Gemeindekanzlei

9102 Herisan

Postfach 1160

Telefon +41 71 354 54 44

www.herisan.ch

E-Mail

unser Zeichen

Datum

GEMEINDE HERIS AU

thomas.walliser@herisau.ar.ch
twk
3. April 2024

Medienmitteilung - Gemeinderat

Resultate der Bevélkerungsbefragung zur Kommunikation

Wie gut kommuniziert die Gemeinde Herisau? Zu dieser Frage wurde letzten Herbst eine
Bevélkerungsbefragung durchgefiihri. Die Resultate liegen nun vor. Insgesamt erhielt die
Gemeinde gute Noten. Verbesserungspotenzial gibt es unter anderem bei den Online-
Medien. Die Erkenntnisse fliessen nun in die Uberarbeitung des Kommunikationskonzeptes

ein.

63 Prozent sind zufrieden bis sehr zufrieden mit der Kommunikationstitigkeit der
Gemeinde. Dies erachtet der Gemeinderat als guten Wert. Laut Umfrage kommuniziert
die Gemeinde cher verstindlich, professionell, regelmissig und transparent. Auch
beziiglich Auffindbarkeit und Erreichen aller Altersgruppen liegen die Werte leicht im
positiven Bereich. Hingegen darf die Kommunikation fiir eine leichte Mehrheit
hiufiger erfolgen.

"Unsere Gemeinde" kommt gut an

Positiv aufgenommen werden die Seiten "Unsere Gemeinde" im De Herisauer, die die
Gemeinde seit August 2022 publiziert. Sie erreichen bei der Frage, wo sich die
Befragten informieren, die besten Werte: fast ein "hiufig", zusammen mit dem De
Herisauer als Ganzes. Die Frage, ob ein Ausbau von "Unsere Gemeinde" gewiinscht
ist, wird im Schnitt fast mit "eher" beantwortet. Die nichstbeliebten
Informationskanile sind die Herisauer Nachrichten gefolgt von den Newslettern der
Gemeinde, herisau.ch und der Appenzeller Zeitung.

Investitionen in Soziale Medien?

Die zahlreichen Werte knapp tber der Mitte bedeuten gleichzeitig, dass es
Verbesserungspotenzial gibt.  Am  klarsten einen Ausbau respektive eine
Modernisierung wunschen sich die Befragten bei der Webseite herisau.ch, die erst 2021
total erneuert wurde. Des Ofteren wird auch eine Gemeinde-App gewiinscht, die
allerdings einen Mehrwert zur Smartphone-fihigen Webseite bringen musste. Ebenfalls
etwa hilftig-hilftic wurde die Frage beantwortet, ob die Gemeinde neu in Kanile in
den Sozialen Medien (Facebook, Instagram, Linkedin) investieren soll. Dabei ist zu
beachten, dass die Umfrage grossmehrheitlich von Einwohnerinnen und Einwohnern
tber dem 30. Altersjahr beantwortet wurde.
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Die Bevélkerungsbefragung wurde vom 12. September bis 3. Oktober 2023 vom OZG
Zentrum fiir Gemeinden der Fachhochschule OST durchgefithrt. Es nahmen 354
Personen teil. Zudem wurde am 30. November ein Workshop mit 25 Vertreterinnen
und Vertretern von Vereinen und anderen Gruppierungen durchgefithrt. Daraus
ergaben sich Erkenntnisse bezliglich Eventkalender, Ansprechperson bei
Veranstaltungen und Vernetzung unter den Vereinen.

Der Gemeinderat hat die Ergebnisse der Bevolkerungsbefragung zur Kenntnis
genommen und wird darauf aufbauend dem Einwohnerrat Antridge unterbreiten. Dazu
passend wird das Kommunikationskonzept aktualisiert, das von 2009 datiert. Ziel ist
es, die Bevolkerung noch besser mit Informationen zu erreichen und umgekehrt
Riickmeldungen aus der Bevélkerung zu vereinfachen.

Die Details zur Umfrage finden sich im Bericht der Fachhochschule.

Kontakt: Max Eugster, Gemeindeprisident
Max.Eugster(@herisau.atr.ch
Tel. 071 354 54 50

Abonnieren Sie unsere Newsletter unter herisau.ch/newsletter
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