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Ausgangslage und Zielsetzungen

Im Jahr 2007 wurde im Quartier Wilen in Herisau eine Haufung von Problemlagen beobachtet:
Anwohner, Schule und Polizei zeigten sich besorgt {iber die Zunahme von Vandalismus. Auch die
nichtlichen Streifziige von Jugendlichen, verbunden mit Alkoholkonsum sowie die mangelnde
Integration von Menschen mit Migrationshintergrund, welche vor allem die Kommunikation

mit auslandischen Eltern im Bereich Schule erschwerte, wurden problematisiert. Einige
Anwohnerinnen und Anwohner fiihlten sich gestort oder verunsichert iiber die Situation. Die
Interessengruppe (IG) ,,Pro Wilen Herisau” reagierte auf die Verunsicherung im Quartier und rief
das Projekt Selewie ins Leben. Selewie bedeutet Im Appenzellischen , sieh mal an®, was auch dem
Motto des Projektes entsprach: ,Hinschauen und Handeln ist gefragt.”

Das Projekt Selewie versteht sich als Friihinterventions- und Praventionsprojekt, welches folgende
Schwerpunkte bearbeiten soll:

e Aktive Unterstiitzung der Jugendlichen in ihrer Freizeitgestaltung — diese sind vielfach nicht
betreut

e Erhéhung der ,sozialen Sicherheit” im Quartier
o \erbesserung der Integration von Familien mit Migrationshintergrund

Im Laufe der Konzepterarbeitung wurde das Projektgebiet auf das Quartier Kreuzweg ausgedehnt.
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Am 17. Mdrz 2010 griindete die IG ,,Pro Wilen Herisau” den Verein Selewie. Das auf drei Jahre
befristete Pilotprojekt war somit startklar und die beiden eingestellten Mitarbeiterinnen Regula
Badertscher (50%) und Sabrina Jaggi (80%) nahmen nach den Sommerferien 2010 im Biiro an der

Erlenbachstrasse 3 in Herisau ihre Arbeit auf.

Projektverlauf

Die Aufgabe des Projekteteams bestand in der Vertiefung der Situationsanalyse sowie der
Erarbeitung der festgelegten Schwerpunkte des Vereinsvorstandes. Dabei sollten die im Konzept
mehrfach erwdhnten negativen Situationen genauer gefasst, verstanden und eventuell ergdnzt

werden.

Das erste Projektjahr

Im ersten Jahr ging es darum Herisau kennenzulernen und sich ein Bild der Gemeinde und

der Bewohnerinnen und Bewohner des Wilen- und Kreuzwegquartiers zu machen. Die
Netzwerkarbeit war dabei ein grosser Schwerpunkt der Arbeit. In einem ersten Schritt wurde das
Projektteam durch die Vorstandsmitglieder behérdlichen und privaten Institutionen vorgestellt.
Offentlichkeitsarbeit war ein weiteres wichtiges Kriterium, um das Projekt einem breiten Publikum
naherzubringen. Dabei waren die Schulen Kreuzweg, Wilen und Langelen die ersten Anlaufpunkte.
Uber die Kinder konnte ein grosser Teil der Bevélkerung erreicht werden. Das Projektteam war viel
in den Quartieren unterwegs, um weitere Bewohnerinnen und Bewohner kennenzulernen. Weiter
war eine Prasenz an diversen offentlichen Veranstaltungen in der Gemeinde wie Hema, Chilbi,

Kinderfest, etc. wichtig.

Das Projektteam stellte im ersten Jahr fest, dass die Bevélkerung mit Migrationshintergrund am
wenigsten auf der Strasse oder an 6ffentlichen Anldssen anzutreffen war. Uber die verschiedenen
Kulturvereine, welche in Herisau zahlreich vertreten sind, konnten erste Kontakte zu anderen

Bevolkerungsgruppen aufgenommen werden.

Um noch mehr {iber die Wiinsche und Anliegen der Bevélkerung zu erfahren, war das Team im
ersten Projektjahr regelméssig im Quartier Wilen, Kreuzweg und am Bahnhof mit Fragebogen
unterwegs. Zudem fiihrte eine Studierendenklasse der FHS St. Gallen Interviews in den Quartieren
durch (Ergebnisse daraus werden im folgenden Kapitel ,Das zweite Projektjahr” erldutert).

Neben einem Tag der offenen Tiir und kleineren Aktivititen an schulfreien Nachmittagen, konnten
im ersten Jahr zwei grossere Anldsse durchgefiihrt werden: Eine Kinderdisco fiir die Schiiler der 5.
und 6. Klasse und in Zusammenarbeit mit dem Jugendzentrum das Jugendpodium.

Im Projektteam gab es zum Ende des ersten Selewie-Jahres eine personelle Verdnderung. Per 1.
August 2011 trat Susanne Dengler als Nachfolgerin von Regula Badertscher die Stelle als neue

Quartiersarbeiterin an.
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3. Mai 2011
19.30 Uhr
Jugendzentrum
Gossauerstrasse 49
9100 Herisau

Jugendliche machen Schlagzeilen.
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Das zweite Projektjahr

Aufgrund der gemachten Erfahrungen im ersten Projektjahr erschien es sinnvoll zu einem
Perspektivenwechsel zu gelangen: Weg vom Problem einer bestimmten Bevélkerungsgruppe
betreffend, hin zur Arbeit an bestimmten Themen. Der Schwerpunkt der Arbeit lag im zweiten

Jahr auf der Aktivierung und Mobilisierung der Ressourcen der Bevolkerung, auf Vermittlung und
Begleitung zu anderen Fachstellen. Hauptaufgabe war es, die vielfaltigen Lebensumstdnde der
Bevdlkerung ernst zu nehmen und unterstiitzend bei der Alltagsbewdltigung tatig zu werden, bevor
sich Problem- und Konfliktlagen verfestigen. Dabei wurden Themen erarbeitet, die sich im Laufe
des ersten Projektjahres fiir die Bevolkerung als wichtig herauskristallisiert haben.

Eine zweite Umfrage, durchgefiihrt von Studierenden der FHS St. Gallen, befasste sich mit der
Frage, welche Sichtweisen die Bevolkerung mit Migrationshintergrund auf das Leben in den
Quartieren Wilen und Kreuzweg hat. Dieser Schwerpunkt der Befragung ergab sich aus der
Tatsache, dass bei der Umfrage im ersten Projektjahr vorwiegend Schweizerinnen und Schweizer
teilgenommen hatten. Nachfolgend werden die Themen aufgezeigt welche bei dieser, sowie der im
ersten Projektjahr durchgefiihrten Befragung von grésster Bedeutung waren.

e Geringe Vernetzung und wenig nachbarschaftliche Kontakte
Oft herrscht nur noch unter langjahrigen Nachbarn Kontakt, neue kenne man kaum.

e Bediirfnis nach finanziell tragbaren Deutschkursen
Grosste Kontaktbarriere seien sprachliche Unterschiede.

e Wunsch nach Abbau von Vorurteilen
Dies ist vor allem im Bereich von giinstigem Wohnraum spiirbar wo viele Sozialhilfeempfénger,
Alleinerziehende und Menschen mit Migrationshintergrund wohnen (missen). Wer besser
integriert ist, meidet den Kontakt zu weniger Integrierten und orientiert sich ausserhalb der
Wohnquartiere.

e Bediirfnis nach attraktiven Begegnungsméglichkeiten
Es fehlen freizeitliche Treffmoglichkeiten wo man sich auch bei nassem Wetter treffen kann

und kein Konsumzwang herrscht. Im Quartier Kreuzweg wird mehrmals erwahnt, dass wenig
offentliche Spielmdoglichkeiten fiir die Kinder vorhanden sind.

Die Netzwerkarbeit war auch im zweiten Jahr ein wichtiger Schwerpunkt. Es ist unabdingbar, mit
anderen Stellen immer wieder im Austausch (ber Angebot und Nachfrage zu bleiben. Ebenso war
es wichtig, das Projekt weiterhin der Bevdlkerung bekannt zu machen.

Im Zweiten Projektjahr konnten wieder mehrere Anlédsse durchgefiihrt werden. Beispiele dafiir sind
die zweite Kinderdisco, der Fussball-Cup bis hin zu Kooperationsanldssen mit anderen Fachstellen
wie dem Begegnungsfest, Spielen flirs Gedachtnis oder der Herisauber-Tage.
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«Herisauber» gegen Littering

Zigarettenstummel, Getrankedosen, Papierfetzen: Abfall liegt herum — auch in Herisau.
Ndchste Woche informiert die Aktion «Herisauber» {iber das Gesellschaftsproblem Littering.

MEA MCGHEE S

| HERISAU. Haushaltkelnicht, der
im Quantier often heramliegt, Zi-
garettenstummel und Papierfet-
zenautdem Obstmarkt, Fastfond-
Verpackungen am Strassenrimd:
Bei der Mall-Neldestelle im Alten
Zeughaus in Herisan kénnen sol-
che Beabachtungen niichste Wo-
che gemeldet werden, Dies im

[ Rahmen der Ausstellung «lleii-
simbers, Sie dauert vom Montag,
7., bis Donnerstag, 10, Mai.

Lebensqualitiit beelntriichtigt

Hinter «Herisanubers stehen das
soziale Priiventionsprojekt «Sele-
wies, die Quartiervereine Siige
und - Kreuzweg,  der WinWin-
Markt und die Umwelischutz-
fachstelle der Gemeinde, «Schon
Kleine Mengen liegengelassener
Abfall kiinnen die Lebensqualitiit
cinschiiinken und das  Sicher-
heitsgeliihl der Menschen beein-
triichtigens, sagt Sabrina Jagyi,
Quarticrarheiterin von «Selewies,
Als solche nimmt sie immer wie-
der Anliegen der Bevilkerung auf,
Soauch eines von Kindergiirne-
Hinnen: Sie: hatten festgestellt,
dass bei difentlichen Feuerstellen
viel Miill liegtund diese Plitze da-
dueh kaum henmutzbar waren.
«Anliegen der Einwohner nach
aussen zu tragen, ist eine meiner
Aulgabeny, so Sabrina Jaggi. Mit
Hanspeter Kessler und Paul Sie-
prist, den Priisidenten der Quar-
tiervereine Siige und Kreuzweg,
sowie Hans Jirg Blaser, Leiter der
Unmweltschutzfachstelle Herisau,
crmbeitete sie das Projekt eHeri-
sitbern,

Skulpturen und Olympiade

Aul drei Etagen wird kommen-
de Woche im Alten Zeughous das
‘Thema Littering kreativ - und so
weites die Materie zuliisst - camii-
cheligs prdisentiert, Die Fiinft-
Kkissler der Lehrerinnen Eva Ro-
thentluh und Selina Sutter haben
Abfallskulpturen gebastelt und
stellen diese nun aus. Zu schen
sind weiter Comics zum ‘Thema
Abfall/Littering, die aus einem
Wetthewerh  der  Interessenge-
meinschalt saubere Umwelt (1G-
SU) hervorgegangen sind, An ei-

[ AT

Abfallproblem darstellen: Sabrina Jaggi und Hanspeter Kessler
(Bild) bilden mit Hans Jorg Blaser und Paul Siegist (fehlen) die
Projektgruppe zur Aklion «Herisauber».

ner Abfall-Olympiade gilt es zum
Beispiel, Miill in den dafir vorge-
schenen Behiilter zu werfen, Un-
ter den Teilmehmenden wird eine
begrenzte Zahl Eintrite fiir die
Spezialvorfithtungen  des Kino-
films «Wall Es verlost, dazu gibt es
Kleine Naturalpreise,

Aktly mitmachen

«Wir wollen die Bevilkerung
informicren und sensibilisieren,
besser Ordmmg zu halten und da-
durch zur Lebensqualitiit in 1He-
risiwe beizutragens, sagt Hans-
peter Kessler vom Quantierverein
Siige. Die Besucher sind daher
cingeladen, aktiv cinen Beitrag,
zur Ausstellung einzubiingen: An
der Abfall-Meldestelle tippt sich

aul einer alten Schieibmaschine
jeder, dermag, seinen «Miillfrusts
von derSeele, Diese Beitrdige wer-
den aulgehiingt und nach Ab-
sehluss der Ausstellung mit der
Gemeinde ausgewertet, so Sabri-
ni Jaggi. Weiter kann jeder in
cinem Millcontainer Fotos von
Abfallsiinden ailiingen,
«lerisaubers soll Kinder, Ju-
gendliche und Erwachsene infor-
micren, dabei wollen die Macher
der Ausstellung aber nicht den
Mahnlinger erheben, Vielmehy
wollen sie beriihren, informieren
undsensibilisicien -auch anhand
von «Ablallsongs», die im Hinter-
s gespielt werden, Themati-
sierC wind zum: Beispiel anhand
von Fotos, wiv Nutz- und Wildtiere

Schaden nehmen kiinnen, wenn
sie mit Abfall in Kontaktkommen.

Abfallberg dargestellt

Wiilwend der Offnungszeiten
von «Herisaubers wird im Alten
Zeaghaus eine Kalleestube he-
trichen. Gut iiglich, dass die
Besucher - angeregt duich den
Ausstellimgsteil «\Wissenswertess
= darither diskuticien, wie la-
schen aus blanem Glas korrekt
entsorgtwerden, oder wie es daza
kommt, dass jeder Einwohner He-
risaus pro Jahr 211 kg Haushalt-
kehricht praduziert. Dieser Ab-
fallberg  wird  nebst  anderem
durch Installationen des \Win\Win-
Marktes visualisiert,

«Das Gesellschaltsthema Ab-
fall muss immer wieder aufgegrif-
fen werdens, st Sabrina Jaggi
fiberzengt. Sie hofltauf aktive Be-
sticher, die dazu beitragen, dass
«llerisauber ein lehendiges Pro-
jektwird,

Die Ausstellung «Herisauber» im
Alten Zeughaus Herisau dauert vom
7. bis 10. Mai. Sie ist am Montag
und Mittwoch von 13 bis 19 Uhr
sowie am Dienstag und Donnerstag
von 9 bis 17 Uhr zugdnglich.

S —_—

Abfall-
Botschalier

Am Mittwoch und Dobners-
tag, 9 und 10, Mai, zichen
Abfallbotschafter der Inter-
essengemeinschaft saubere |
Umiwelt (IGSU) mit Recye- [
lingmabilen durch Herisau,

Sie kliiren Passanten aulund

achten daraul, dass keine

Zigarettenstummel, Verpa- |
ckungen und Getdinkedo-
senliegenbleiben. Unter an-
derem besuchen die Abfall-
botschafter die Pausenpliit-
z¢ der Schulhiiuser Wilen |
(Mi) und Landhaus (Dv). Die |
1GSU wunde im Mai 2007 ge-

griindetund versteht sich als

olfene Plattform gegen das '
Littering, (mc) |
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Das Projektteam besuchte wieder verschiedene Weiterbildungsanldsse, Workshops und Vortrége,
die sich mit aktuellen Themen der Quartiersarbeit befassten.

Im zweiten Jahr wurden 18 Einzelfalle beraten, davon flinf weiterlaufende aus dem ersten

Jahr. Unter Einzelféllen sind Kontakte zu verstehen, bei welchen ein gezieltes Anliegen nach
Unterstiitzung an Selewie gerichtet wurde und bei denen mehrmalige Kontakte stattfanden. Es
war einerseits so, dass betroffene Personen direkt auf das Projektteam zukamen, anderseits durch
Fachstellen an Selewie weitervermittelt wurden.

Im zweiten Projektjahr gab es eine weitere personelle Verdnderung im Team. Per 1. April 2011
wurden die beiden Teilzeitstellen zu einer 100% Stelle zusammengefasst, welche durch Sabrina
Jaggi besetzt wurde.

Ein grosser Meilenstein konnte dann noch ganz zum Ende des zweiten Projektjahres mit der
Eréffnung der neuen Raumlichkeiten an der Alpsteinstrasse 8a beschritten werden.
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Ziele der neuen Rdumlichkeiten:

e das Gemeinwesen zu stirken, indem ein unterstitzender Rahmen fiir Beziehungen der
Menschen untereinander und zum Quartier geschaffen wird.
* das Selbstbewusstsein, die Beziehungs- und Teamfahigkeit der Quartierbevélkerung zu férdern.

o vielféltige Informationen geblindelt und niedrigschwellig zur Verfligung zu stellen
e Unterstiitzung zu bieten beim Umgang mit Medien und der (kreativen) Nutzung von Medien.

e die Lebensqualitdt und das Stadtteilimage zu verbessern.

e Ratsuchenden, Kindern, Jugendlichen, Familien, Erwachsenen und alteren Menschen
Unterstutzung und Beratung vor Ort zu bieten.

o jedem der Hilfe braucht, Unterstlitzung und Begleitung in schwierigen Lebenssituationen zu

vermitteln.

Das dritte Projektjahr

Schwerpunkt der Arbeit im dritten Jahr war die Begleitung/Betreuung und der Ausbau der
Angebote in den neuen Selewie-Raumlichkeiten, welche von Monat zu Monat mehr Nutzerinnen
und Nutzer verzeichnen konnten. Im Selewie sind verschiedene Leute anzutreffen: So trifft man im
Dienstagstreff viele Kinder die die Rdumlichkeiten zum gemeinsamen spielen und Kontakte kniipfen
nutzen. Freitags sind es dann mehrheitlich Familien und auch altere Menschen die sich im Selewie
begegnen. Im Selewie-Treff haben sich bereits viele Netzwerke und nachhaltige Bekanntschaften
ergeben. Fiir viele ist Selewie eine erweitere Stube. Spezielle Anldsse wie der Brunch oder der
Ausflug in den Zoo Ziirich werden von verschiedenen Alters- und Interessengruppen besucht und
konnte als Gelegenheit genutzt werden die Vater miteinzubeziehen.

Durchschnittliche Besucherzahl nach Alter .
anhand einzelner Beispiele

14 s —_—
[ s Kinder (bis 12)

t1Jugendliche (13 - 25)

uEnwachsene (26 - 59) |

| uAltere (ab 60)
10

it

Dienstagstreff Freitagstreff Deutsch-Konversation Kochen Basteln

=10 =
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Anl@sse@ i Quartiertral;

MAlpsteinstrase® &a

Deutsch-Konversation
Montag 18.30 - 20.00 Uhr

Quartiertreff

o Dienstag ab 15.00 Uhr
o Jeden 2. Freitag ab 17.00 Uhr (Mai + Juni)

Kochen ,,gesund + giinstig"

Mittwoch um 15.00 Uhr
o 17. April

)
o 22. Mai ‘

e 12. Juni

Kinderkochen (ab 8 Jahren)
Mittwoch 8. Mai, 16.00 - 18.00 Uhr

Projekt Selewie, Sabrina Jaggi, Erlenbachstrasse 3, 071 351 38 35, selewie@selewie.ch, /v olewic.oh
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Die Infothek als sehr niederschwelliges Angebot, welches im dritten Jahr im Selewie entstanden
ist, wird rege genutzt. Hier finden sich vielfaltige Informationen wie zum Beispiel Flyer von
Beratungsstellen in Herisau, Vereinslisten, Fachbiicher, etc. Was nicht in der Infothek gefunden
wird, kann am bereitstehenden PC gesucht werden. Wer dies wiinscht erhialt auch Unterstiitzung

und Beratung.

Im Selewie wird allerlei getauscht. So wird das gewonnene Reisebett, welches man selbst nicht
gebrauchen kann, in die ,Borsenecke” gestellt und wenn dies jemand anderer gebrauchen kann,
darf er/sie es mitnehmen und dafiir was anderes hinstellen. Wie sich zeigt, ist unsere ,,Bérse” sehr
gut bestiickt und der ,kleine Handel” scheint gut ins Selewie zu passen.

Jede Aktivitat im Selewie ist der sichtbare Teil von intensiven und spannenden Prozessen: oft
geht es um Anliegen und Anfragen, die an die Projektleitung herangetragen werden und die dann
nach Gesprdch, Planung und Koordination ihre Entfaltung an einem gewissen Datum finden. Das
bedeutet, dass die Projektleitung sehr oft in Kontakt mit Leuten ist, Gesprache fiihrt, E-Mails
schreibt, unterstitzend und beratend tatig ist.

\/
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Dass solche Prozesse nicht nur harmonisch ablaufen versteht sich von selbst und auch die
Konstellationen der Nutzerinnen und Nutzer ldsst manchmal die Emotionen héher schlagen. Daher

lduft es auch im Selewie nicht ganz ohne Regeln.

Die nachfolgenden Leitsdatze mit den Aussagen Uber Werthaltungen und Einstellungen bilden die
Grundlage fiir alle Entscheidungen und Aktivitdten im Selewie.

° Menschen aus verschiedenen Kulturen, Religionen, Generationen und politischen Gesinnungen
begegnen sich im Selewie mit Offenheit, gegenseitigem Respekt und Achtung.

e |m Selewie wird keine Form von Gewalt oder Diskriminierung toleriert.

e Selewie bietet eine Plattform flir eine selbstbestimmte Freizeitgestaltung ohne Konsumations-
oder Leistungszwang.

o Selewie funktioniert aufgrund einer ideellen Zielsetzung und distanziert sich von einer
Gewinnorientierung.

o Die Projektleitung unterstltzt den Beziehungsaufbau unter den Nutzerinnen und Nutzern. Die
Aktivitdten im Selewie ermoglichen somit eine Vernetzung untereinander.

e Die Projektleitung ist offen fiir alle Ideen, Impulse oder Aktivitaten, die dem Gemeinwohl
zugutekommen. Diese Aktivitdten haben vor allen anderen Anfragen Vorrang.

o Die Mitbestimmung, Eigeninitiative und Selbstverantwortung der Nutzerinnen und Nutzer ist
ausdricklich erwiinscht und wird von der Projektleitung gefordert und bei Bedarf begleitet.

Neben der Begleitung/Betreuung der Angebote in den neuen Selewie-Raumlichkeiten war auch im
dritten Jahr eine Prasenz an offentlichen Anlassen, die Netzwerkarbeit zu anderen Organisationen
und die aufsuchende Tatigkeit weiter eine grosse Wichtigkeit in der taglichen Arbeit. Wobeiim
dritten Jahr gerade die aufsuchende Arbeit nur noch wenig betrieben werden konnte. Durch

den stetigen Ausbau der eigenen Angebote und dem Wegfall der 30 Stellenprozente waren nicht
mehr dieselben Ressourcen wie in den ersten beiden Projektjahren vorhanden. Dies ist jedoch
eine wesentliche Tatigkeit der in Zukunft wieder verstarkt nachgegangen werden sollte. Fiir die
Projektleitung bedeutet aufsuchende Arbeit den Schritt iber die eigene Turschwelle zu wagen und
nicht zu warten bis Betroffenen den Weg zur richtigen Anlaufstelle finden.

EP
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Erkenntnisse

Die Analysen und Erfahrungen zeigen, dass gerade in Wohnquartieren mit einem hohen Anteil an
sozial schwadcheren Menschen die oft anspruchsvollen Lebenslagen der einzelnen Bewohnerinnen
und Bewohner und die Beschaftigung mit persdnlichen Problemen dazu fithren, dass nur geringe
Ressourcen zur Verfligung stehen um sich aktiv um den sozialen Austausch, die Nachbarschaft und
die Integration zu kiimmern. Partizipation steht nicht an erster Stelle, dennoch besteht ein hoher
Wunsch nach Begegnungsmoglichkeiten und Integration in die Gesellschaft und sollte daher aktiv
unterstiitzt werden. Personliche Begegnungen und die daraus entstehenden sozialen Kontakte
flihren zur gegenseitigen Unterstiitzung und zum Abbau von Vorurteilen. Durch Kommunikation
und Austausch kénnte die soziale Teilhabe verbessert werden, dazu braucht es passende Anlisse
und Rdumlichkeiten.

Selewie ist zu einem lebendigen Treffpunkt fiir die Bevélkerung geworden. Hier begegnen sich
Nutzerinnen und Nutzer jeden Alters, unterschiedlicher Interessen und Herkunft. Die Projektleitung
unterstitzt Initiativen aus der Bevélkerung, die das Zusammenleben, den Austausch und das
soziale Netz fordern. So konnten im Selewie schon diverse Kontakte und nachhaltige Beziehungen
entstehen. Damit wirkt Selewie der Isolation entgegen und lebt Integration statt Ausgrenzung. Dies
fordert gegenseitiges Verstdndnis welches wiederum Unsicherheiten reduziert und somit zu einem
friedlicheren Zusammenleben fihrt. Selewie ist ein multifunktionaler Treffpunkt der zu einer guten
Lebensqualitdt beitrdgt. Die Projektleitung begleitet soziale Prozesse und unterstiitzt die daran
Beteiligten im Sinne der Hilfe zur Selbsthilfe. Selewie ist somit auf dem richtigen Weg!
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Stimmen aus der Bevélkerung

Hanspeter Kessler, Prasident Quartierverein Sége:

Nach der Phase der Bekanntmachung des Pilotprojektes SELEWIE in den Schulen und bei der
Bevélkerung wurde SELEWIE bald einmal fir verschiedenste Anliegen in Anspruch genommen.
Zur gut genutzten Anlaufstelle zeigten sich laufend neue Bediirfnisse. So auch Raum fiir
Begegnungsmaoglichkeiten und fiir verschiedenste andere Aktivitaten.

Mit der Eréffnung des ,Quartiertreffs SELEWIE” im ehemaligen Kise-Ladeli Widmer konnte
einerseits die Existenz des SELEWIE bestens sichtbar gemacht werden und gleichzeitig wurde Raum
flir verschiedenste Begegnungsmaglichkeiten geschaffen, Kompetente Beratung und Hilfestellung
in verschiedensten Lebenssituationen wird vor Ort geleistet.

Selewie ist eine Dienstleistung die sehr flexibel den aktuellen Bediirfnissen angepasst werden
kann. Fir Einwohner eines Quartiers sind das ,sich sicher fiihlen”, Ordnung im Quartier und
Begegnungsmdaglichkeiten sehr wichtige Anliegen. In Gesprachen mit ,Benutzern” des Angebotes
dussern sich diese dusserst zufrieden tber das Vorhandensein dieser Stelle.

Ausziige aus einem Brief von Besucherinnen und Besucher des Selewie-Treffs an die
Gemeinderatinnen und Gemeinderite:

»Mir von der Bevdlkerung wiirden uns wiinschen das, das Pro-
jekt Selewie weiter laufen wiirde. Denn das Projekt ist sehr gut
bei uns angekommen. Es hilft vielen Erwachsenen sehr dass sie
nicht mehr so alleine sind, sie kénnen mit einander Sprechen,
Spielen, Kaffeetrinken und mit einander Lachen. Sie kdnnen
aber auch Probleme I6sen will sie eine sehr gute Anspreches-
partnerin haben Sabrina Jaggi. Die Situation hat sich wirklich
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»-« ES gibt noch viel viel mehr solche Geschichden und Leute die diese
Understiizung brauchen die ein Ort brauchen wie das Selewie, und das

ist unser Argument aus der Bevélkerung. Wir brauchen das Selewie die

| Kinder und auch die Erwachsenen haben Sabrina Jaggi und das Selewie

¥ ins Herz geschlossen. Es sind Familien und Aleinerzihende hier auf Herisau
7| gezogen zum Teil nicht aus sehr einfachen Verhildnissen. Alle sie kommen
ins Selewie weil sie wollen das ihre Kinder sowie die Grossen den Kontakt
zu anderen Leuten aufbauen kénnen und es Funktioniert prima.”
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Empfehlungen fiir eine Weiterfiihrung

Fachliche Positionierung

Die Herangehensweise zur Losung der Kernaufgabe ist die Gemeinwesenarbeit (GWA).
Gemeinwesenarbeit ist ein etabliertes Arbeitsprinzip der Sozialen Arbeit. Mithilfe der aktiven
Mitarbeit der Bevolkerung und des Einbezugs von Institutionen, Organisationen und weiteren
Akteuren zielt die GWA darauf ab, die Lebensbedingungen der Bevolkerung zu verbessern,
insbesondere die von sozial benachteiligten Menschen (vgl. Positionspapier der GWA Netzwerke

Deutschschweiz, sieche Anhang).
In der konkreten Arbeit bedeutet dies:

e Selewie setzt sich ein flir die Mitwirkung und Teilhabe von Menschen an gesellschaftlichen
Veranderungsprozessen

e Selewie bringt Menschen zusammen, welche soziale Probleme und Anliegen, die das
Zusammenleben betreffen, gemeinsam angehen wollen.

o Selewie greift Themen auf, welche die Bevilkerung beschéftigen und bemiiht sich um die
weitere Verankerung als Anlaufstelle fiir die Bewohnerinnen und Bewohner.

e Selewie unterstutzt und berét Betroffene, vermittelt zwischen verschiedenen Anliegen und
Instanzen und férdert den Interessenausgleich.

e Selewie schafft Raum und Bedingungen um aktive Beteiligung der Betroffenen maglich zu
machen. Dabei bietet Selewie Verlasslichkeit, Raum und Zeit, damit Vertrauen unter den
Menschen aufgebaut und eine Beteiligungskultur entstehen kann.

e Selewie vernetzt Einzelpersonen, Gruppen und Organisationen mit dem Ziel, Zugange zu
den vorhandenen Angeboten zu verbessern und das Dienstleistungsangebot verschiedener
Organisationen, orientiert an den Bedirfnissen der Betroffenen, bekannt zu machen und zu
koordinieren.

e Selewie bringt soziale Problemstellungen in den offentlichen Diskurs und setzt sich fiir die
Verdnderung der Betrachtungsweise ein. Selewie dokumentiert soziale Problemstellungen und
informiert/sensibilisiert die zustandigen Instanzen entsprechend

Einsatzgebiet

Die Raumlichkeiten sind weiterhin im Wilen Quartier betrieben. Dies weil ein grosser Teil an sozial
benachteiligten Menschen im Quartier Wilen lebt. Das Angebot soll aber fiir alle Herisauerinnen
und Herisauer zugénglich sein, Des Weiteren soll bei einer zukiinftigen Namensfindung der Begriff
»Quartiertreff” lberdacht werden. Selewie soll ein Treffpunkt fiir alle sein, dessen Standort sich

im Wilen befindet. Daneben sollen themenbezogene Projekte punktuell auf die ganze Gemeinde
ausgeweitet werden.

- 15 -
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Niederschwellige Beratung

Selewie ist weiterhin eine niederschwellige Anlaufstelle fuir Information, Triage, Beratung und
Vernetzung. Neben der Infothek, welche tiber eine Vielfalt an Informationen verfiigt, sind die
Sozialarbeiterinnen oder Sozialarbeiter ebenfalls Anlaufstelle fir jegliche Probleme, Ideen und
Wiinsche. Fiir spezifische Beratungen werden die Betroffenen an eine passende Fachstelle

weitergeleitet.

Treffbetrieb und Veranstaltungen

Die Angebote im Selewie-Treff richten sich nach den Bedirfnissen der Besucherinnen und Besucher
und sollen von ihnen mitgestaltet werden.

Die Projektleitung plant und organisiert lediglich 1 — 2 Veranstaltungen im Jahr mit gezieltem
Praventions- und Integrationscharakter ansonsten ist es nicht die Aufgabe der Leitung die
inhaltliche Gestaltung des Programmes zu bestimmen.

Betriebsgruppe

Im Selewie-Treff sind die Besucherinnen und Besucher in die Arbeit und Gestaltung des Treffalltags
verstarkt eingebunden.

Ziel ist es eine Betriebsgruppe aufzubauen und zu begleiten, welche den Besucherinnen und
Besucher die Gelegenheit zur Mitbestimmung am Geschehen im Selewie Treff bietet. Die Mitarbeit
in einer solchen Betriebsgruppe bietet den Besucherinnen und Besucher die Méglichkeit, sich

fiir eine Sache zu engagieren, Verantwortung zu tibernehmen und sich mit ihren Ressourcen,
unterschiedlichen Hitergriinden und Bediirfnissen einzubringen. Dariiber hinaus erzeugt eine
starkere Einbindung ein erhdhtes Gefiihl der Identifikation mit dem Quartier/ der Gemeinde.

=77 =
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Positionspapier
Gemeinwesenarbeit

Ein Arbeitsinstrument fiir Soziale Arbeit
mit gréosseren sozialen Systemen

Autor/innen:  Nadja Bischof Andrea Hirsiger
Roman Dellsperger Edi Martin
Esther Diethelm Ueli Troxler
Hans Gebhard Monika Wirz

Roland Guntern

Dieses Positionspapier wurde von der Kerngruppe der GWA Netzwerks Zirich er-
arbeitet. Das GWA Netzwerk Zrich ist eine Regionalgruppe des Vereins GWA
Netzwerke Deutschschweiz.

Das Positionspapier will das Versténdnis von Gemeinwesenarbeit in der Praxis for-
dern. Es kann als Instrument bei der Klarung von Auftrag, Berufsrolle und berufli-
chen Rahmenbedingungen dienlich sein und kann als Argumentationshilfe bei
Qualitatsdiskussionen genutzt werden.

Zurich, 31. Mérz 2008
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Gemeinwesenarbeit ist eine auf das Gemeinwesen gerichtete professio-
nelle Tatigkeit. Unter der aktiven Mitarbeit der Bevélkerung und dem
gezielten Einbezug von Institutionen, Organisationen und weiteren Ak-
teuren tragt Gemeinwesenarbeit dazu bei, die Lebensbedingungen der
Bevélkerung, insbesondere jene sozial benachteiligter Gruppen, zu
verbessern. Im Laufe des Problemlésungsprozess werden verschiedene
Methoden, spezifische Verfahren und Techniken angewendet.

GWA orientiert sich an humanitaren und demokratischen Grundwerten. Sie unter-
stlitzt und férdert den gleichberechtigten Austausch von Gedanken, Giitern und
Dienstleistungen zwischen Interessensgruppen und setzt sich fiir soziale Gerech-
tigkeit und soziale Integration ein. Gemeinwesenarbeit ist ein Teil der Sozialen
Arbeit und richtet sich nach der Definition Sozialer Arbeit der ,International Fede-
ration of Social Workers (IFSW, siehe Anhang).

Dreh- und Angelpunkt der Gemeinwesenarbeit ist das Gemeinwesen. Ein Ge-
meinwesen ist ein soziales System, ein Beziehungsgeflecht zwischen Menschen,
Gruppen und Organisationen, die in einem umschriebenen Gebiet leben und/oder
tatig sind. Zentrales Merkmal eines Gemeinwesens sind die sozialen Beziehungen,
die die Menschen in diesem Raum miteinander pflegen. Die sozialen Beziehungen
kénnen sich auch in Gemeinwesen abspielen, die von gemeinsamen Interessen,
Zusammenschluss gleicher Zielgruppen oder organisationellen Zusténdigkeiten
bestimmt sind.

Gemeinwesenarbeit wird vorwiegend in staatlichen oder Non-Profit Organisatio-
nen geleistet. Fachlich hochwertige und wirksame Gemeinwesenarbeit benétigt
transparente Rahmenbedingungen und entsprechende Voraussetzungen:

Gemeinwesenarbeit geht von den Betroffenen aus. Sie schafft Raum und Be-
dingungen, dass aktive Beteiligung mdglich wird. Es braucht Verbindlichkeit,
Verlasslichkeit und Zeit, damit zwischen den Menschen Vertrauen aufgebaut
und eine konstruktive Beteiligungskultur entstehen kann.

Partizipative Veranderungsprozesse setzen die Offenheit von Verantworlungs-
trager/innen, Entscheidungsrédger/innen und Politiker/innen voraus, und sie
soliten auf einer systematischen, dauerhaft angelegten Entwicklungsstrategie
basieren. Gemeinwesenarbeit muss zudem im politisch-administrativen
System verankert sein und unterstiitzt werden. Die Unterstiitzung muss un-
gebunden und die inhaltliche, methodische und budgetére Autonomie ge-
wahrleistet sein.

Veranderungsprozesse im Gemeinwesen erfordern klare und kommunizierte
Ziele, den Fragestellungen angepasste finanzielle, personelle und rdumliche
Ressourcen, den Zugang zu Infrastruktur und entsprechende Strukturen. Die
angemessene Grdsse des Einsatzgebietes ist je nach Gegebenheiten vor Ort
zu bestimmen (lokale Richtigkeit). Zudem miissen die Rollen und Kompeten-

zen geregelt sein.

GWA bewegt sich zwischen unterschiedlichen Interessensparteien und ist bei
Gemeinwesenprozessen einem besonderen Spannungsfeld ausgesetzt. Einer-
seits sind umfassende Verénderungsprozesse oftmals durch staatliche Instan-
zen finanziert und GWA ist durch ihren Auftrag in staatliche Instanzen einge-
bunden oder von diesen mandatiert. Andererseits verschafft sich GWA Zu-
gang zu den Menschen im Gemeinwesen, unterstitzt diese bei der Artikulati-
on der Bediirfnisse und Anliegen. Diese kénnen den Staat durchaus als Prob-
lem verursachende Grésse wahrnehmen.

Unser Versténdnis von
Gemeinwesenarbeit

Das Gemeinwesen —
der Gegenstand der
Gemeinwesenarbeit

Voraussetzungen und
Rahmenbedingungen
fiir erfolgreiche
Gemeinwesenarbeit
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Es erfordert Rollentransparenz und konzeptionelle Klarheit, um Aushand-
lungsprozesse zwischen betroffenen Bevélkerungsgruppen und Vertre-
ter/innen aus Politik und Verwaltung zu moderieren.

Gemeinwesenarbeit befasst sich mit unterschiedlichen gesellschaftlichen Fra-
gestellungen; neben sozialen sind auch kulturelle, politische und wirtschaftli-
che Systeme im Blickfeld. Die Komplexitét der Sachverhalte und die Uber-
nahme intermedidrer Funktionen zwischen verschiedenen sozialen Gruppen
erfordern interdisziplindre Zusammenarbeit und eine gefestigte Berufsidenti-
tat der Gemeinwesenarbeitenden. Professionelle Gemeinwesenarbeit basiert
auf fundierter fachlicher Grundausbildung und erfordert kontinuierliche Wei-

terbildung.

GWA geht beim Problemlésungsverfahren systematisch und methodisch vor und
kann ihr Handeln jederzeit fachlich begriinden. Sie verwendet kollektive Problem-
l6sungsstrategien, die eine menschenwiirdige Verdnderung sozialer Systeme be-
zwecken. Konkret werden Wohn-, Lebens- und Arbeitsqualitaten verbessert, in-
dem GWA die Kompetenzen der betroffenen Menschen stérkt und diese dabei un-
terstiitzt, ihre erlittenen soziale Probleme eigensténdig unter Einbezug weiterer
Akteure zu lésen und dadurch ihre Position in der Gesellschaft zu verbessern.

Die verwendeten Arbeitsweisen und Methoden sind auf die mit den Betroffenen
ermittelte Problemstellung und die vereinbarten Zielsetzungen abgestimmt und
beriicksichtigen die Grundsétze des Konzeptes der nachhaltigen Entwicklung.
GWA bedient sich vorwiegend folgender Arbeitsweisen und Methoden:

Aktivierung und Mobllisierung. GWA bringt Menschen zusammen, die so-
ziale Probleme und Anliegen gemeinsam angehen wollen. Dabei bedient sie
sich unter anderem aktivierenden Erkundungen, erlebnisorientierten Metho-
den, kreativen Interventionen oder exemplarischen Inszenierungen im offent-
lichen Raum.

Empowerment. GWA unterstiitzt Initiativen von Menschen und mobilisiert

_ die Ressourcen in der Umwelt (Hilfe zur Selbsthilfe). Das gemeinsame Erar-
beiten von Lésungsvorschlagen lést Lernprozesse aus und unterstiitzt infor-
melles Lernen.

Partizipation in Verdnderungsprozesse. GWA schafft Rahmenbedingun-
gen und Legitimation fiir partizipative Verénderungsprozesse, gestaltet und
begleitet diese. Dabei setzt sie sich ein fiir die Einmischung, Teilhabe und
Mitwirkung der betroffenen Menschen an gesellschaftlichen Veranderungs-
prozessen und der Umsetzung von Massnahmen.

Aufbau, Vernetzung und Abstimmung von bediirfnisgerechten,
sozialen Angeboten und Dienstleistungen. GWA unterstiitzt die Schaf-
fung und Weiterentwicklung sozialer Dienstleistungen zum Nutzen der Ge-
sellschatt. Sie vernetzt dabei Einzelpersonen, Gruppen und Organisationen
(vertikal und horizontal) mit dem Ziel, Zugange zu den sozialen Angeboten zu
verbessern und das Dienstleistungsangebot verschiedener Organisationen auf
die Bedurfnisse der Betroffenen so abzustimmen und zu koordinieren, dass
lickenlose ,Versorgungsketten" entstehen.

Strategische Beratung und Organisationsberatung. GWA unterstitzt,
fordert und beréat Betroffene, Initianten, Behérden, Amtsstellen, Betriebe und
Organisationen in ihrer Entwicklung und Zusammenarbeit. Dabei zeigt sie
Mdglichkeiten der personellen und thematischen Erweiterung und des Ermeu-
erungsprozesses auf.

Ziele, Arbeitswelsen
und Methoden der
Gemeinwesenarbeit
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Projektarbeit. GWA verwendet bei komplexen, zeitliche befristeten und be-
reichstibergreifende Vorhaben die Methode des Projekimanagements und
geht in der Planung geméss Phasenmodell vor (Situationsanalyse, Zielset-
zung, Losungssuche, Entscheidung, Durchsetzung, Auswertung).

Dialogmanagement, Konfliktmanagement, Mediation. GWA vermittelt
zwischen verschiedenen Gruppen, Instanzen und Anliegen und férdert den
bedtirfnisgerechten Interessensausgleich. GWA tragt zu einer menschenwiir-
digeren Verteilung von Information, Wissen, Giitern und Dienstleistungen bei
und verbessert Zugénge zu gesellschaftlichen Positionen.

Monitoring, Issue-Management. GWA analysiert und dokumentiert aktu-
elle soziale Problemstellungen, und sie informiert und sensibilisiert die zu-
sténdigen Instanzen entsprechend.

Wertediskurse und Offentlichkeitsarbeit. GWA zeigt Verletzungen und
Verstdsse von Menschenrechten auf. Sie bringt soziale Problemstellungen in
den éffentlichen Diskurs ein, bei denen entsprechende Werte fehlen oder
nicht beachtet werden, GWA setzt sich fiir die Veranderung der Betrach-
tungsweisen ein bis hin zur Initiierung von gesetzlichen Regelungen.

Woran ist fachliche fundierte Gemeinwesenarbeit zu erkennen? Folgende Stan- Qualitatsstandards der
dards sind dabei zentral. Gemeinwesenarbeit

Orientierung an den Bedurfnissen und Interessen der betroffenen Menschen:
ihre Mitsprache und Mitentscheidung im Problemlésungsprozess und ihre Mit-
wirkung in der Umsetzung sind gewéhrleistet.

Stérken und Méglichkeiten der Menschen und Organisationen werden akti-
viert und genutzt (Ressourcenorientierung).

Die Fahigkeit der Selbsthilfe und Selbstorganisation der Menschen ist verbes-
sert (Empowerment).

Soziale Probleme werden ganzheitlich bearbeitet und geldst. Die Problem|o-
sung erfolgt in organisationsiibergreifenden, interdisziplindren Settings (Wis-
sensintegration).

Lebensqualitét, sozialer Zusammenhalt und die Versorgung mit sozialen
Dienstleistungen im Gemeinwesen sind verbessert.

Gleichberechtigter und gleichwertiger Interessenausgleich bei asymmetri-
schen Beziehungen ist gesichert.

Informelle und formelle soziale Netzwerke werden durch GWA gestarkt und
optimiert.

Das Positionspapier ist unter Einbezug aktueller Publikationen und Literatur aus
Deutschland und Holland entstanden und integriert das Praxiswissen der Au-
tor/innen. Aufbau und Inhalte des Papiers wurden in engagiertem, teils kontro-
vers gefiihrtem fachlichen Diskurs erarbeitet.

Das Positionspapier will der Beliebigkeit in der GWA einen Riegel vorschieben.
Wenn von GWA gesprochen wird, soll auch GWA drin sein: konzeptuell, metho-
disch und mit entsprechenden Werten verankert!

Die Inhalte des Positionspapiers sind nicht in Stein gemeisselt. GWA wird sich im
Rahmen der gesellschaftlichen Verénderungen und Herausforderungen laufend
weiterentwickeln. Die Kerngruppe will mit ihrer Arbeit die Diskussion unter Fach-

personen anregen.



GWA Netzwerke Deutschschweiz
Positionspapier der Regionalgruppe Ziirich
www.gwa-netz.ch

Definition Sozialer Arbeit der International Federation of ANHANG
Social Workers (IFSW)

Soziale Arbeit ist eine Profession, die sozialen Wandel, Problemlésungen in
menschlichen Beziehungen sowie die Erméchtigung und Befreiung von Menschen
férdert, um ihr Wohlbefinden zu verbessern. Indem sie sich auf Theorien men-
schlichen Verhaltens sowie sozialer Systeme als Erklarungsbasis stiitzt, interve-
niert Soziale Arbeit im Schnittpunkt zwischen Individuum und Umwelt / Gesell-
schafl. Dabei sind die Prinzipien der Menschenrechte und sozialer Gerechtigkeit
fur die Soziale Arbeit von fundamentaler Bedeutung.

www.ifsw.org



