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= = OLU=

1. Einleitung 

=

aÉê=fåÑçêã~íáçå=âçããí=áå=ìåëÉêÉê=dÉëÉääëÅÜ~Ñí=òÉåíê~äÉ=_ÉÇÉìíìåÖ=òìK=hçããìåáJ
òáÉêí=ïáêÇ= áããÉêI= ~ìÅÜ=ïÉåå=åáÅÜíë= ÖÉë~Öí=ïáêÇW= ?hÉáåÉ=hçããìåáâ~íáçå?= ÖáÄí= Éë=
åáÅÜíI=Éë=ÖáÄí=åìê=ÄÉëëÉêÉ=ìåÇ=ëÅÜäÉÅÜíÉêÉ=hçããìåáâ~íáçåK=

aáÉë=ÄÉÇÉìíÉí= ÑΩê=ÉáåÉ=dÉãÉáåÇÉI=Ç~ëë= ëáÉ= áå=ÇÉê=oÉÖÉä=çÑÑÉå=ΩÄÉê=_ÉëÅÜäΩëëÉ=çÇÉê=
~åëíÉÜÉåÇÉ=mêçàÉâíÉ=áåÑçêãáÉêí=J=ÇáÉ=_Éî∏äâÉêìåÖ=ìåÇ=ÇáÉ=jáí~êÄÉáíÉåÇÉå=Ü~ÄÉå=Éáå=
oÉÅÜí=Ç~ê~ìÑK=aáÉ=dÉãÉáåÇÉ=Ü~í=~ÄÉê=~ìÅÜ=Éáå=ìêÉáÖÉåÉë=fåíÉêÉëëÉW=dÉê~ÇÉ=ÄÉá=ÖêçëJ
ëÉå=sçêÜ~ÄÉåI=~ÄÉê=~ìÅÜ=ÄÉá=åÉÖ~íáîÉå=båíïáÅâäìåÖÉå= áëí=Ç~ë= ÑêΩÜòÉáíáÖÉ= J=ìåÇ=êÉJ
ÖÉäã®ëëáÖÉ=fåÑçêãáÉêÉå=ïáÅÜíáÖ=ìåÇ=îÉêíê~ìÉåëÑ∏êÇÉêåÇ=J=ÄÉîçê=jÉÇáÉå=çÇÉê=mçäáíáJ
âÉê=Ç~ë=qÜÉã~=~ìÑÖêÉáÑÉå=ìåÇ=ÇáÉ=dÉãÉáåÇÉ=åìê=åçÅÜ=êÉ~ÖáÉêÉå=â~ååK==

a~ë=hçããìåáâ~íáçåëâçåòÉéí=Öáäí=ÑΩê=ÇáÉ=Ö~åòÉ=dÉãÉáåÇÉI=~ìÅÜ=pÅÜìäÉ=ìåÇ=péçêíJ
òÉåíêìã=ëéêÉÅÜÉå=áÜêÉ=hçããìåáâ~íáçåë~âíáîáí®íÉå=ãáí=ÇÉã=hçããìåáâ~íáçåëÄÉ~ìÑJ
íê~ÖíÉå= ~ÄK=aÉê= îçêäáÉÖÉåÇÉ=iÉáíÑ~ÇÉå= ëçää= ÇÉã=e~ìéíòáÉä= ÇÉê= _ÉÜ∏êÇÉå= ìåÇ=o®íÉ=
ÇáÉåÉåW= ~âòÉéíáÉêíÉ= båíëÅÜÉáÇìåÖÉå= ÜÉêîçêòìÄêáåÖÉåK= aÉê= hçããìåáâ~íáçåëÄÉ~ìÑJ
íê~ÖíÉ= ìåíÉêëíΩíòí= ìåÇ= âççêÇáåáÉêí= ÇáÉëÉ= _ÉãΩÜìåÖÉå= ìåÇ= áëí= ÑΩê= ÇáÉ= rãëÉíòìåÖ=
îÉê~åíïçêíäáÅÜK=

^ìÑ= ïÉáÄäáÅÜÉ= cìåâíáçåëÄÉòÉáÅÜåìåÖÉå= ïáêÇ= òìÖìåëíÉå= ÇÉê= iÉëÄ~êâÉáí= íÉáäïÉáëÉ=
îÉêòáÅÜíÉíK=

=

=

2. Ziele 

=

Transparenz: aÉê=báåïçÜåÉêê~íI= ÇÉê=dÉãÉáåÇÉê~í=ìåÇ=ÇáÉ=sÉêï~äíìåÖ=ïçääÉå=ΩÄÉê=
áÜêÉ=^âíáîáí®íÉå=ìåÇ=iÉáëíìåÖÉå=çÑÑÉå=áåÑçêãáÉêÉå=ìåÇ=ëç=áåíÉêå=ìåÇ=ÖÉÖÉåΩÄÉê=ÇÉê=
£ÑÑÉåíäáÅÜâÉáí=qê~åëé~êÉåò= ëÅÜ~ÑÑÉåK=aáÉë=ÄáäÇÉí=ÇáÉ=dêìåÇä~ÖÉ=Ç~ÑΩêI=Ç~ëë=ÇáÉ=_ÉJ
î∏äâÉêìåÖ=ëáÅÜ=ÉáåÉ=jÉáåìåÖ=ÄáäÇÉå=ìåÇ=~ã=dÉãÉáåÇÉäÉÄÉå=íÉáäåÉÜãÉå=â~ååK=

Qualität: aáÉ=dÉãÉáåÇÉ=eÉêáë~ì= áåÑçêãáÉêí= ΩÄÉê= âä~ê= ÇÉÑáåáÉêíÉ=^åëéêÉÅÜéÉêëçåÉå=
âçêêÉâíI=îÉêëí®åÇäáÅÜI=éìÄäáâìãëå~ÜI=~âíìÉää=ìåÇ=ΩÄÉê=êÉäÉî~åíÉ=qÜÉãÉåK=

Vertrauen:= báåÉ= ÑêΩÜòÉáíáÖÉI= ë~ÅÜÖÉêÉÅÜíÉ= hçããìåáâ~íáçå= ëçää= ÇáÉ= iÉáëíìåÖÉå= ÇÉê=
dÉãÉáåÇÉ=å~ÅÜîçääòáÉÜÄ~ê=ã~ÅÜÉåK=páÉ=ëÅÜ~ÑÑí=^âòÉéí~åò=ìåÇ=sÉêíê~ìÉåK=fååÉêÜ~äÄ=
ÇÉê=sÉêï~äíìåÖ=Ñ∏êÇÉêí=ëáÉ=Éáå=ÖìíÉë=^êÄÉáíëâäáã~K=

Dialog:=OÑÑÉåÜÉáí=ÖÉÖÉåΩÄÉê=^åêÉÖìåÖÉå=~ìë=ÇÉê=_Éî∏äâÉêìåÖI=ÇÉê=táêíëÅÜ~Ñí=çÇÉê=
~åÇÉêÉê= fåíÉêÉëëÉåÖêìééÉå= ÖÉÜ∏êí= òì= ÉáåÉê= ìãÑ~ëëÉåÇÉå= hçããìåáâ~íáçåëéçäáíáâK=
dÉãÉáåÇÉê~í=ìåÇ=sÉêï~äíìåÖ=Ü~ÄÉå=Éáå=fåíÉêÉëëÉ=Ç~ê~åI=Ç~ëë=~ìÅÜ=âêáíáëÅÜÉ=_ÉãÉêJ
âìåÖÉå=~å= ëáÉ=ÜÉê~åÖÉíê~ÖÉå=ïÉêÇÉåK=hçããìåáâ~íáçå= áëí= áã=dÉÖÉåë~íò=òìê= fåÑçêJ
ã~íáçå=âÉáåÉ=báåÄ~Üåëíê~ëëÉK=

Identifikation:=jáí=ÉáåÉê=ÖìíÉå=hçããìåáâ~íáçåëâìäíìê=ëçää=ÇáÉ=fÇÉåíáÑáâ~íáçå=ÇÉê=jáíJ
~êÄÉáíÉåÇÉå=ïáÉ=ÇÉê=_Éî∏äâÉêìåÖ=ãáí=ÇÉê=dÉãÉáåÇÉ=ÖÉÑ∏êÇÉêí=ïÉêÇÉåK=fÇÉ~äÉêïÉáëÉ=
ÉåíëíÉÜí= Éáå= wìë~ããÉåÖÉÜ∏êáÖâÉáíëÖÉÑΩÜäK= gÉÇÉê= sÉêï~äíìåÖë~åÖÉëíÉääíÉI= ~ÄÉê= ~ìÅÜ=
àÉÇÉê=báåïçÜåÉê=áëí=ÖÉÖÉå=~ìëëÉå=Éáå=ïáÅÜíáÖÉê=tÉêÄÉíê®ÖÉêK==

=

=

=
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3. Was wird kommuniziert: Kommunikationsinhalte 

=

a~ë= fåÑçêã~íáçåëîÉêëí®åÇåáë= ìåÇ= ÇáÉ= fåÑçêã~íáçåëéçäáíáâ= ÇÉê= dÉãÉáåÇÉ= ÄÉêìÜÉå=
~ìÑ=ÇÉã=£ÑÑÉåíäáÅÜâÉáíëéêáåòáéK=aáÉë=ÄÉÇÉìíÉíI=Ç~ëë=åáÅÜí=ÇáÉ=báåïçÜåÉêáååÉå=ìåÇ=
báåïçÜåÉê= áÜê= fåÑçêã~íáçåëáåíÉêÉëëÉ= êÉÅÜíÑÉêíáÖÉå=ãΩëëÉåI= ëçåÇÉêå= ÇáÉ=dÉãÉáåÇÉ=
~ääÉåÑ~ääë=áÜê=dÉÜÉáãÜ~äíìåÖëáåíÉêÉëëÉ=òì=ÄÉÖêΩåÇÉå=Ü~íK=aáÉëÉê=c~ää=â~åå=ÉáåíêÉíÉåI=
ïÉåå=ΩÄÉêïáÉÖÉåÇÉ=∏ÑÑÉåíäáÅÜÉ=çÇÉê=éêáî~íÉ= fåíÉêÉëëÉå=ÉáåÉê=sÉê∏ÑÑÉåíäáÅÜìåÖ=ÉåíJ
ÖÉÖÉåëíÉÜÉåK=hçåâêÉí=áåÑçêãáÉêí=ÇáÉ=dÉãÉáåÇÉ=ΩÄÉê=ÑçäÖÉåÇÉ=mìåâíÉ=~âíáîW=
=
J ^ÄëíáããìåÖÉå=ìåÇ=t~ÜäÉå=
J báåïçÜåÉêê~íëíê~âí~åÇÉåI=Jîçêëí∏ëëÉ=ìåÇ=JÄÉëÅÜäΩëëÉ=
J dÉãÉáåÇÉê~íëÄÉëÅÜäΩëëÉ=îçå=∏ÑÑÉåíäáÅÜÉã=fåíÉêÉëëÉ=
J ^ääÖÉãÉáåîÉêÄáåÇäáÅÜÉ=_ÉëÅÜäΩëëÉ=ÖÉã®ëë=dÉãÉáåÇÉÖÉëÉíò=
J bêä~ëëÉ=
J ^ãíäáÅÜÉ=mìÄäáâ~íáçåÉå=
J ^ÄÑ~ääâ~äÉåÇÉêI=c~Üêéä®åÉI=pÅÜìäáåÑçêã~íáçåÉåI=jÉêâÄä®ííÉê=ÉíÅK=
J ^âíìÉääÉë=~ìë=ÇÉå=ÉáåòÉäåÉå=^ÄíÉáäìåÖÉå=
J mÉêëçå~äá~=EbáåJ=ìåÇ=^ìëíêáííÉI=mÉåëáçåáÉêìåÖÉå=ÉíÅKF=
J tÉáíÉêÉë=å~ÅÜ=bêãÉëëÉå=
=
cÉêåÉê=â∏ååÉå=fåÑçêã~íáçåÉå=áã=tÉÄÄÉêÉáÅÜ=EfåíÉêåÉíI=bñíê~åÉí=çÇÉê=fåíê~åÉíF=ÄÉJ
êÉáíÖÉëíÉääíI=~ÄÉê=åáÅÜí=~âíáî=âçããìåáòáÉêí=ïÉêÇÉå=Eòìã=_ÉáëéáÉä=aÉí~áäë=òìê=g~ÜêÉëJ
êÉÅÜåìåÖI=aáÉåëíàìÄáä®ÉåI=_~ìéä®åÉ=ìåÇ= ®ÜåäáÅÜÉëFK=aÉê=wìÖêáÑÑ=ïáêÇ= ~ääÉåÑ~ääë= ~ìÑ=
ÖÉïáëëÉ=_ÉåìíòÉêÖêìééÉå=ÄÉëÅÜê®åâíK=

=

=

4. Wer kommuniziert: Zuständigkeiten 

=

wìëí®åÇáÖ= ÑΩê= ÇáÉ= hçããìåáâ~íáçå= ìåÇ= áåëÄÉëçåÇÉêÉ= ÑΩê= jÉÇáÉå~åÑê~ÖÉå= ëáåÇ= áå=
ÉêëíÉê= iáåáÉ= ÇÉê= dÉãÉáåÇÉéê®ëáÇÉåíI= ÇáÉ= dÉãÉáåÇÉê®íÉ= ÑΩê= áÜêÉ= oÉëëçêíë= ìåÇ= ÇÉê=
hçããìåáâ~íáçåëÄÉ~ìÑíê~ÖíÉI= áå=ÇÉëëÉå=^ÄïÉëÉåÜÉáí=ÇÉê=dÉãÉáåÇÉëÅÜêÉáÄÉêK=aáÉëÉ=
áåÑçêãáÉêÉå=ëÉäÄÉê=çÇÉê=îÉêãáííÉäå=ÇÉå=hçåí~âí=òì=ÇÉå=òìëí®åÇáÖÉå=dÉãÉáåÇÉê®íáåJ
åÉå=ìåÇ=dÉãÉáåÇÉê®íÉå=êÉëéÉâíáîÉ=ÇÉå=^ÄíÉáäìåÖëäÉáíÉêåK=bêÜ~äíÉå=~åÇÉêÉ=sÉêï~äJ
íìåÖë~åÖÉëíÉääíÉ=jÉÇáÉå~åÑê~ÖÉå=J=çÇÉê=ïçääÉå=îçå=ëáÅÜ=~ìë=áåÑçêãáÉêÉå=JI=åÉÜãÉå=
ëáÉ=òìÉêëí=oΩÅâëéê~ÅÜÉ=ãáí=ÇÉã=hçããìåáâ~íáçåëÄÉ~ìÑíê~ÖíÉåK=páÉ=ÄÉëÅÜê®åâÉå=ëáÅÜ=
~ìÑ=ë~ÅÜäáÅÜÉ=^ìëâΩåÑíÉK=wì=éçäáíáëÅÜÉå=^ìëë~ÖÉå=ëáåÇ=åìê=jáíÖäáÉÇÉê=ÇÉë=dÉãÉáåJ
ÇÉê~íë=Éêã®ÅÜíáÖíK==

dêìåÇë®íòäáÅÜ= ÖáäíI= Ç~ëë= ëáÅÜ= ÇáÉ= _ÉíÉáäáÖíÉå= ÖÉÖÉåëÉáíáÖ= ΩÄÉê= áÜêÉ= fåÑçêã~íáçåë~ÄJ
ëáÅÜíÉå=áåÑçêãáÉêÉåK=aáÉë=ÄÉÇÉìíÉíW=tÉåå=Éáå=dÉãÉáåÇÉê~í=çÇÉê=Éáå=^ÄíÉáäìåÖëäÉáíÉê=
jÉÇáÉå~åÑê~ÖÉå= ÉêÜ®äíI= ëÉíòí= Éê= Ç~îçå= âìêò= ÇÉå= hçããìåáâ~íáçåëÄÉ~ìÑíê~ÖíÉå= áå=
hÉååíåáëI= Ç~ãáí= ÇáÉëÉê= ÇáÉ= fåÑçêã~íáçåëí®íáÖâÉáíÉå= âççêÇáåáÉêÉå= â~ååK=sçå= ÇáÉëÉå=
^Äëéê~ÅÜÉå=~ìëÖÉåçããÉå=ëáåÇ=~ãíäáÅÜÉ=mìÄäáâ~íáçåÉåK=

aÉê=hçããìåáâ~íáçåëÄÉ~ìÑíê~ÖíÉ=âççêÇáåáÉêí=~ìÅÜ=ÇáÉ= ëÅÜêáÑíäáÅÜÉ=hçããìåáâ~íáçå=
îçå=dÉãÉáåÇÉê~í=ìåÇ=sÉêï~äíìåÖK=cΩê=ÇÉå=báåïçÜåÉêê~í=îÉêÑ~ëëí=Éê=å~ÅÜ=ÇÉå=páíJ
òìåÖÉå=jÉÇáÉåãáííÉáäìåÖÉå=ãáí=ÇÉå=_ÉëÅÜäΩëëÉåK=wìÇÉã=ΩÄÉêï~ÅÜí=Éê=ÇáÉ=fåíÉêåÉíJ
~ìÑíêáííÉ= ÇÉê= dÉãÉáåÇÉ= EïïïKÜÉêáë~ìKÅÜI= ïïïKëÅÜìäÉÜÉêáë~ìKÅÜI= ïïïKëéçêíòÉåíêìãJ
ÜÉêáë~ìKÅÜI= ïïïKÅ~ëáåçÜÉêáë~ìKÅÜI= ïïïKàòJÜÉêáë~ìKÅÜI= ïïïKÑÉìÉêïÉÜêJÜÉêáë~ìKÅÜFK= cΩê=
ÇÉêÉå= fåÜ~äí= ëáåÇ=ÇáÉ= ÉáåòÉäåÉå=^ÄíÉáäìåÖÉå=îÉê~åíïçêíäáÅÜK=aáÉ=páÅÜÉêëíÉääìåÖ=ÇÉê=
âçåëÉèìÉåíÉå=^åïÉåÇìåÖ=ÇÉë=ÉáåÜÉáíäáÅÜÉå=bêëÅÜÉáåìåÖëÄáäÇÉë=E`çêéçê~íÉ=aÉëáÖåF=
çÄäáÉÖí=ÉÄÉåÑ~ääë=ÇÉã=hçããìåáâ~íáçåëÄÉ~ìÑíê~ÖíÉåK=
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5. Wie wird kommuniziert: Mittel und Strategie 

=

rã=fåÑçêã~íáçåÉå=ÇÉê=dÉãÉáåÇÉ=áåíÉêå=ìåÇ=ÉñíÉêå=ÄÉâ~ååí=òì=ã~ÅÜÉåI=ëíÉÜÉå=îÉêJ
ëÅÜáÉÇÉåÉ=Kommunikationsmittel=òìê=sÉêÑΩÖìåÖW=

J fåíÉêåÉí=EáåâäK=kÉïëJ^ÄçFI=ÄÉá=dêçëëéêçàÉâíÉå=ãáí=açëëáÉê=
J jÉÇáÉåãáííÉáäìåÖÉå= EéÉê= bJj~áä= ìåÇ= ∏ÑÑÉåíäáÅÜÉå= ^ìëÜ~åÖI= å~ÅÜ= _ÉÇ~êÑ= éÉê=

mçëíF=
J jÉÇáÉåâçåÑÉêÉåòÉå=
J fåÑçêã~íáçåë~åä®ëëÉ=ÑΩê=ÇáÉ=_Éî∏äâÉêìåÖ=
J _êçëÅÜΩêÉåI=mìÄäáâ~íáçåÉå=ÉíÅK=
J fåíÉêåÉ=jáííÉáäìåÖÉå=EéÉê=bJj~áäI=ΩÄÉê=^åëÅÜä~ÖÄêÉííÉêI=fåíê~åÉí=ìåÇ=bñíê~åÉíF=
J ^ÄíÉáäìåÖëäÉáíÉêâçåÑÉêÉåòÉå=
J jΩåÇäáÅÜÉ=^ìëâΩåÑíÉ=
=
kÉÄÉå=ÇáÉëÉê= ~ääí®ÖäáÅÜÉå= fåÑçêã~íáçåëí®íáÖâÉáí= îÉêÑçäÖí= ÇÉê=dÉãÉáåÇÉê~í= ÉáåÉ= ä®åJ
ÖÉêÑêáëíáÖÉ=Kommunikationsstrategie EîÖäK=mìåâíÉ=N=ìåÇ=OFI=ÇáÉ=Éê=áããÉê=ïáÉÇÉê=~âíì~J
äáëáÉêíK=wì=ÇÉêÉå=bäÉãÉåíÉå=ÖÉÜ∏êÉåW=

J Éáå=ÉáåÜÉáíäáÅÜÉê=Öê~ÑáëÅÜÉê=^ìÑíêáíí=
J Éáå= à®ÜêäáÅÜÉë= áåÑçêãÉääÉë=jÉÇáÉåíêÉÑÑÉåI= ìã= ÇáÉ=wìÑêáÉÇÉåÜÉáí=ãáí= ÇÉê=hçãJ

ãìåáâ~íáçåëí®íáÖâÉáí=~ìëòìäçíÉå=
J ÇÉê=báåÄÉòìÖ=ÇÉë=hçããìåáâ~íáçåëÄÉ~ìÑíê~ÖíÉå=áå=ÉáåÉê=ã∏ÖäáÅÜëí=ÑêΩÜÉå=mÜ~J

ëÉ=ïáÅÜíáÖÉê=dÉëÅÜ®ÑíÉ=
J mÉêëçå~ä~åä®ëëÉ=EkÉìà~ÜêëÉãéÑ~åÖI=råíÉêëíΩíòìåÖ=ÇÉë=mÉêëçå~äîÉêÉáåëF=
J kÉìòìòΩÖÉê~åä~ëëI=gìåÖÄΩêÖÉêÑÉáÉê=
J OåäáåÉJcÉÉÇÄ~Åâ= ~ìÑ= ïïïKÜÉêáë~ìKÅÜ= ìåíÉê= ÇÉê= oìÄêáâ= ?hçåí~âí?I= Ç~ãáí=

báåïçÜåÉê=ìåÇ=jÉÇáÉåäÉìíÉ=~ìÅÜ=ãáí=ìåë=âçããìåáòáÉêÉå=â∏ååÉå=
J OåäáåÉJrãÑê~ÖÉåI=OåäáåÉJcçêÉå=å~ÅÜ=_ÉÇ~êÑ=
J péêÉÅÜëíìåÇÉå=ÄÉáã=dÉãÉáåÇÉéê®ëáÇÉåíÉå=å~ÅÜ=_ÉÇ~êÑ=
J hçåí~âí=òì=h~åíçåëê®íáååÉå=ìåÇ=h~åíçåëê®íÉå=ÄÉá=â~åíçå~äÉå=dÉëÅÜ®ÑíÉåI=ÇáÉ=

eÉêáë~ì=í~åÖáÉêÉå=
J áåíÉêåÉ= pÅÜìäìåÖÉå= òìã=sÉêÜ~äíÉå= ÖÉÖÉåΩÄÉê=jÉÇáÉå= ÑΩê=dÉãÉáåÇÉê®íÉ= ìåÇ=

^ÄíÉáäìåÖëäÉáíÉêW=oáÅÜíáÖÉë=sÉêÜ~äíÉåI=oÉÅÜí=~ìÑ=dÉÖÉåäÉâíΩêÉI=oÉÅÜí=~ã=ÉáÖÉJ
åÉå=_áäÇI=ïáÉ=ÑìåâíáçåáÉêÉå=jÉÇáÉå=ÉíÅKF=

=
a~ë=kçíÑ~ääJhçããìåáâ~íáçåëâçåòÉéí=ÑΩê=éä∏íòäáÅÜÉ=hêáëÉåÉêÉáÖåáëëÉ=áã=^åÜ~åÖ=áëí=
qÉáä= ÇÉë= hçããìåáâ~íáçåëâçåòÉéíÉë= ìåÇ= â~åå= îçã= hçããìåáâ~íáçåëÄÉ~ìÑíê~ÖíÉå=
ÄÉá=_ÉÇ~êÑ=~âíì~äáëáÉêí=ïÉêÇÉåK=

=

=

6. Wer wird informiert: Zielgruppen 

=

gÉ=å~ÅÜ=fåÑçêã~íáçå=ãΩëëÉå=åáÅÜí=ÇáÉ=ÖäÉáÅÜÉå=mÉêëçåÉå=áåÑçêãáÉêí=ïÉêÇÉåK=aáÉ=áåJ
íÉêåÉ= wáÉäÖêìééÉ= ìãÑ~ëëí= áå= ÇÉê= oÉÖÉä= ~ääÉ= ^åÖÉëíÉääíÉå= áåâäìëáîÉ= iÉêåÉåÇÉ= ëçïáÉ=
ÇÉå=dÉãÉáåÇÉJ=ìåÇ=ÇÉå=báåïçÜåÉêê~íK=aáÉëÉ=wáÉäÖêìééÉ=ïáêÇ=áããÉê=òìÉêëí= áåÑçêJ
ãáÉêíI=ÄÉîçê=ÉáåÉ=jáííÉáäìåÖ=ÉñíÉêå=ÖÉëíêÉìí=ïáêÇK=_Éá=ïáÅÜíáÖÉå=dÉëÅÜ®ÑíÉå=ïÉêÇÉå=
ÇÉê=dÉãÉáåÇÉê~í=ìåÇ=ÇÉê=báåïçÜåÉêê~í=îçê=ÇÉå=ΩÄêáÖÉå=wáÉäÖêìééÉå=ÄÉÇáÉåíK=bñJ
íÉêåÉ=^ÇêÉëë~íÉå=ëáåÇ=áå=ÇÉê=oÉÖÉä=ÇáÉ=jÉÇáÉå=ÖÉã®ëë=ÇÉã=îçå=ÇÉê=dÉãÉáåÇÉâ~åòäÉá=
ÖÉÑΩÜêíÉå= sÉêíÉáäÉê= ëçïáÉ= ÇáÉ= kìíòÉêáååÉå= ìåÇ= kìíòÉê= ÇÉê= eçãÉé~ÖÉ= áåâäìëáîÉ=
kÉïëäÉííÉêK= _Éáã=sçêÄÉêÉáíÉå= áëí= òì= ÄÉÇÉåâÉåI= Ç~ëë= åáÅÜí= àÉÇÉ= wáÉäÖêìééÉ= ÑΩê= ÇáÉ=
ÖäÉáÅÜÉ=^êí=îçå=fåÑçêã~íáçåÉå=ÉãéÑ®åÖäáÅÜ=áëíK=báå=fåÑçêã~íáçåë~åä~ëë=ëíÉääí=~åÇÉêÉ=
^åÑçêÇÉêìåÖÉå=~å=ÇáÉ=hçããìåáâ~íáçå=~äë=ÉáåÉ=jÉÇáÉåãáííÉáäìåÖK=
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7. Wann wird wer informiert: Abläufe 

=

fÇÉ~äÉêïÉáëÉ=ÉêÑçäÖí=ÇáÉ=hçããìåáâ~íáçå=áããÉê=å~ÅÜ=ÇÉã=ÖäÉáÅÜÉå=jìëíÉêK=

NK aáÉ= ^ÄíÉáäìåÖëäÉáíÉêáååÉå= ìåÇ= JäÉáíÉê= áåÑçêãáÉêÉå= ÇáÉ= dÉãÉáåÇÉâ~åòäÉá= îçå=
ëáÅÜ=~ìë=ΩÄÉê=êÉäÉî~åíÉ=dÉëÅÜ®ÑíÉK=aÉê=hçããìåáâ~íáçåëÄÉ~ìÑíê~ÖíÉ=â~åå=ÉÄÉåJ
Ñ~ääë= sçêëÅÜä®ÖÉ= ã~ÅÜÉå= çÇÉê= îçå= ÉñíÉêå= ÉåíÖÉÖÉååÉÜãÉåK= bê= ÖÉÜí= ãáí= ÇÉã=
dÉãÉáåÇÉëÅÜêÉáÄÉê= òìÇÉã= ÇáÉ= dÉãÉáåÇÉê~íëJqê~âí~åÇÉåäáëíÉ= ÇìêÅÜ= ìåÇ= ÄÉJ
åÉååí=ÇáÉ=dÉëÅÜ®ÑíÉI=ΩÄÉê=ÇáÉ=áåÑçêãáÉêí=ïÉêÇÉå=ëçääíÉK=

OK aáÉ=^ÄíÉáäìåÖÉå=çÇÉê=ÇÉê=hçããìåáâ~íáçåëÄÉ~ìÑíê~ÖíÉ= ëÅÜêÉáÄÉå=ÉáåÉ=jáííÉáJ
äìåÖ=ãáí=^åÖ~ÄÉ=ÉáåÉê=hçåí~âíéÉêëçå=ìåÇ=ÇÉêÉå=bêêÉáÅÜÄ~êâÉáíK=

PK aáÉ= jáííÉáäìåÖ= ïáêÇ= îçã= ^ÄíÉáäìåÖëäÉáíÉê= ìåÇ= îçã= hçããìåáâ~íáçåëÄÉ~ìÑJ
íê~ÖíÉå=ÄÉêÉáåáÖíK=e~åÇÉäí=Éë=ëáÅÜ=ìã=Éáå=îçã=dÉãÉáåÇÉê~í=íê~âí~åÇáÉêíÉë=dÉJ
ëÅÜ®ÑíI=ïáêÇ=ÇáÉ=jáííÉáäìåÖ=ã∏ÖäáÅÜëí=Äáë=~ã=cêÉáí~Öãáíí~Ö=îçê=ÇÉê=dÉãÉáåÇÉJ
ê~íëëáíòìåÖ= ÇÉã= òìëí®åÇáÖÉå=dÉãÉáåÇÉê~í= éÉê=j~áä= òìê= ~ääÑ®ääáÖÉå= hçêêÉâíìê=
îçêÖÉäÉÖíK=aáÉ=~åÇÉêÉå=dÉãÉáåÇÉê®íÉ=ÉêÜ~äíÉå=ÇáÉ=âçêêáÖáÉêíÉ=c~ëëìåÖ= áÇÉ~äÉêJ
ïÉáëÉ=Äáë=jçåí~Öãáíí~ÖK=
e~åÇÉäí= Éë= ëáÅÜ=åáÅÜí=ìã=Éáå=dÉãÉáåÇÉê~íëÖÉëÅÜ®ÑíI=ïáêÇ=ÇÉê= òìëí®åÇáÖÉ=dÉJ
ãÉáåÇÉê~í=îçê~Ä=ΩÄÉê=ÇáÉ=ÖÉéä~åíÉ=jáííÉáäìåÖ=áåÑçêãáÉêíK=

QK eÉáëëí=ÇÉê=dÉë~ãíJdÉãÉáåÇÉê~í=ÇáÉ=jÉÇáÉåãáííÉáäìåÖ=ÖìíI=ïáêÇ=ëáÉ=áå=ÇÉê=oÉJ
ÖÉä=~ã=jçêÖÉå=å~ÅÜ=ÇÉê=páíòìåÖ=òìÉêëí=áåíÉêå=ìåÇ=Ç~åå=ÉñíÉêå=îÉêë~åÇíK=^åÇÉJ
êÉ=jÉÇáÉåãáííÉáäìåÖÉå=ïÉêÇÉå= å~ÅÜ=_ÉÇ~êÑ= îÉêë~åÇíK=a~ÄÉá=ïáêÇ= å~ÅÜ=j∏ÖJ
äáÅÜâÉáí=ÄÉêΩÅâëáÅÜíáÖíI=Ç~ëë=ÇáÉ=dê~íáëÄä®ííÉê=~ã=aáÉåëí~Öå~ÅÜãáíí~Ö=oÉÇ~âíáJ
çåëëÅÜäìëë=Ü~ÄÉåK=

RK dÉÜÉå= ^åÑê~ÖÉå= îçå= ~ìëëÉå= ÇìêÅÜ= êÉÅÜÉêÅÜáÉêÉåÇÉ= jÉÇáÉåëÅÜ~ÑÑÉåÇÉ= çÇÉê=
mêáî~íéÉêëçåÉå=ÉáåI=ëáåÇ=ÇáÉëÉ=ë~ÅÜÇáÉåäáÅÜ=ìåÇ=ëéÉÇáíáî=òì=ÄÉ~åíïçêíÉåK=

=
=

=

8. Erfolgskontrolle 

=

k~ÅÜ=båÇÉ=ÉáåÉë=^ãíëà~ÜêÉë=ÉêëíÉääí=ÇÉê=hçããìåáâ~íáçåëÄÉ~ìÑíê~ÖíÉ=ÉáåÉ=~åÖÉãÉëJ
ëÉåÉ= ^ìëïÉêíìåÖI= ÖÉçêÇåÉí= å~ÅÜ= ^ÄíÉáäìåÖW= táÉ= îáÉäÉ= jáííÉáäìåÖÉå= ïìêÇÉå= îÉêJ
ë~åÇíI= ïáÉ= îáÉäÉ= ïìêÇÉå= áå= ïÉäÅÜÉã= jÉÇáìã= ÖÉÇêìÅâíI= ïáÉ= çÑí= ïìêÇÉå= ~ìÑ=
ïïïKÜÉêáë~ìKÅÜ= ÇáÉ= kÉïë= ~åÖÉï®ÜäíI= ïáÉ= Öêçëë= áëí= ÇáÉ= w~Üä= ÇÉê= kÉïëäÉííÉêJ
^ÄçååÉåíÉåK=tΩåëÅÜÉåëïÉêí=ï®êÉ=~ìÅÜ=Éáå=ÖÉåÉêÉääÉê=§ÄÉêÄäáÅâ=ΩÄÉê=ÇáÉ=jÉÇáÉåJ
éê®ëÉåò=îçå=eÉêáë~ìI=ìã=Ç~ë=fã~ÖÉ=ÇÉê=dÉãÉáåÇÉ=òì=~å~äóëáÉêÉåK=aáÉëÉ=âäÉáåÉ=pí~J
íáëíáâ= áëí= Éáåã~ä= éêç= g~Üê= ÇÉê= ^åä~ëëI= äçëÖÉä∏ëí= îçã= q~ÖÉëÖÉëÅÜ®Ñí= ÇáÉ= ä~åÖÑêáëíáÖÉ=
^ìëêáÅÜíìåÖ= ÇÉê= hçããìåáâ~íáçå= òì= ÜáåíÉêÑê~ÖÉå= ìåÇ= ~ääÉåÑ~ääë= ~åòìé~ëëÉå= EîÖäK=
mìåâí=RKFK=

=

=

9. Rechtliche Grundlagen 

=
NK h~åíçåëîÉêÑ~ëëìåÖW=dÉã®ëë=^êíáâÉä=ST=ãΩëëÉå=?ÇáÉ=_ÉÜ∏êÇÉå=ÇÉë=h~åíçåë=ìåÇ=

ÇÉê=dÉãÉáåÇÉå=Ç~ë=sçäâ=ÑêΩÜòÉáíáÖ=ìåÇ=~ìëêÉáÅÜÉåÇ=áåÑçêãáÉêÉåK=aáÉ=çÑÑáòáÉääÉ=
fåÑçêã~íáçå= ΩÄÉê= ^ÄëíáããìåÖëîçêä~ÖÉå= ëçää= ÉáåÉ= ÑêÉáÉ= jÉáåìåÖëÄáäÇìåÖ= ÉêJ
ã∏ÖäáÅÜÉåK?=wì=ÄÉêΩÅâëáÅÜíáÖÉå=áëí=ÇÉê=a~íÉåëÅÜìíò=E^êíK=NRFW=?gÉÇÉ=mÉêëçå=Ü~í=
Ç~ë=oÉÅÜí=~ìÑ==pÅÜìíò=áÜêÉê=éÉêë∏åäáÅÜÉå=a~íÉåK?=
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OK a~ë=â~åíçå~äÉ=fåÑçêã~íáçåëÖÉëÉíò=éê®òáëáÉêíI=Ç~ëë=ÇáÉ=_ÉÜ∏êÇÉå=ÇáÉ=£ÑÑÉåíäáÅÜJ
âÉáí= ΩÄÉê= áÜêÉ= q®íáÖâÉáí= áåÑçêãáÉêÉåI= ?ëçïÉáí= åáÅÜí= ΩÄÉêïáÉÖÉåÇÉ= ∏ÑÑÉåíäáÅÜÉ=
çÇÉê=éêáî~íÉ=fåíÉêÉëëÉå=ÉåíÖÉÖÉåëíÉÜÉå?=E^êíK=UFK=

PK a~ë=dÉãÉáåÇÉÖÉëÉíò=ëáÉÜí=áå=^êíáâÉä=NN=îçêW=?^ääÖÉãÉáåîÉêÄáåÇäáÅÜÉ=_ÉëÅÜäΩëJ
ëÉ=ÇÉê=dÉãÉáåÇÉÄÉÜ∏êÇÉå=ëáåÇ=òì=îÉê∏ÑÑÉåíäáÅÜÉåK?=cÉêåÉê=ëáåÇ=ÇáÉ=páíòìåÖÉå=
ÇÉë=báåïçÜåÉêê~íÉë=áå=ÇÉê=oÉÖÉä=∏ÑÑÉåíäáÅÜI=àÉåÉ=ÇÉë=dÉãÉáåÇÉê~íë=åáÅÜíK=?§ÄÉê=
ÇáÉ=sÉê∏ÑÑÉåíäáÅÜìåÖ=îçå=dÉëÅÜ®ÑíÉå=ÇÉë=dÉãÉáåÇÉê~íÉë=ìåÇ=ÇÉê=sÉêï~äíìåÖëJ
~ÄíÉáäìåÖÉå=ÉåíëÅÜÉáÇÉí=ÇÉê=dÉãÉáåÇÉê~íK?= E^êíK=SF=^ãíäáÅÜÉë=mìÄäáâ~íáçåëçêJ
Ö~å=áëí=ÇáÉ=^ééÉåòÉääÉê=wÉáíìåÖK=

=

10. Schlussbemerkungen 

=

j~êâÉíáåÖã~ëëå~ÜãÉå=ïáÉ=pí~åÇçêíÑ∏êÇÉêìåÖ=çÇÉê=íçìêáëíáëÅÜÉ=tÉêÄìåÖ=ëáåÇ=åáÅÜí=
qÉáä=ÇáÉëÉë=hçããìåáâ~íáçåëâçåòÉéíëK=a~ë=hçåòÉéí=ÉêëÉíòí=àÉåÉë=~ìë=ÇÉã=g~Üê=OMMSK=

=

k^jbkp=abp=dbjbfkabo^qbp=

=

=

m~ìä=páÖåÉêI=dÉãÉáåÇÉéê®ëáÇÉåí=

=

=

`ÜêáëíçÑ=_~ãÉêíI=dÉãÉáåÇÉëÅÜêÉáÄÉê=



Kommunikationskonzept 

= = TLU=

Anhang zum Kommunikationskonzept 
=
Checkliste für die Kommunikation im Krisenfall 

=

sçêÄÉãÉêâìåÖW=aáÉëÉë=hçåòÉéí=ÖÉä~åÖí=òìã=báåë~íòI=ïÉåå=ÇáÉ=çêÇÉåíäáÅÜÉå=hçãJ
ãìåáâ~íáçåëãáííÉä= EjÉÇáÉåãáííÉáäìåÖÉåI= íÉäÉÑçåáëÅÜÉ= ^ìëâΩåÑíÉF= åáÅÜí= ÖÉåΩÖÉåK=
_ÉáëéáÉäÉW=aáÉ=`Ü®äÄäáÜ~ääÉ=ÄêÉååíK=báå=pÅÜΩäÉê=Ü~í=ÉáåÉå=iÉÜêÉê=~ìÑ=ÇÉã=m~ìëÉåÜçÑ=
ëÅÜïÉê=îÉêäÉíòíK=aáÉ=aÉÅâÉ=ÇÉë=e~ääÉåÄ~ÇÉë=áëí=ÉáåÖÉëíΩêòíK=a~ë=hêáëÉåâçåòÉéí=ëçää=
Éë= ÇÉå= sÉê~åíïçêíäáÅÜÉå= Éêä~ìÄÉåI= ëáÅÜ= ~ìÑ= ÇáÉ= p~ÅÜÉ= òì= âçåòÉåíêáÉêÉå= ìåÇ=ã∏ÖJ
äáÅÜëí=ïÉåáÖ=wÉáí=ãáí=aáëâìëëáçåÉå=ΩÄÉê=Ç~ë=sçêÖÉÜÉå=òì=îÉêäáÉêÉåK=_Éá=ÉáåÉã=ëéçåJ
í~åÉå=dêçëëÉêÉáÖåáë=ëáåÇ=~ìë=hçããìåáâ~íáçåëëáÅÜí=ÑçäÖÉåÇÉ=mìåâíÉ=òì=âä®êÉåW=

=

Wie gross ist das Interesse? 

fëí=ãáí=ÉäÉâíêçåáëÅÜÉå=jÉÇáÉå=îçê=Oêí=òì=êÉÅÜåÉå=çÇÉê=ÄÉëíÉÜÉå=ëÅÜçå=^åÑê~ÖÉå\=
tÉåå= åìê= òïÉáI= ÇêÉá= mêáåíãÉÇáÉå= fåíÉêÉëëÉ= òÉáÖÉåI= êÉáÅÜÉå= ~ääÉåÑ~ääë= íÉäÉÑçåáëÅÜÉ=
^ìëâΩåÑíÉK==

=

Wann und wo findet eine Medienkonferenz statt? 

^åëçåëíÉå= áëí= ÉáåÉ=jÉÇáÉåâçåÑÉêÉåò= ëáååîçääK= få= ÇáÉëÉã=c~ää= áëí=ã∏ÖäáÅÜëí= ëÅÜåÉää=
Éáå=Oêí= ìåÇ= ÉáåÉ= wÉáí= òì= ÑáñáÉêÉåK=aáÉëÉ=ãìëë= ëç= ëé®í= ~åÖÉëÉíòí= ïÉêÇÉåI= Ç~ëë= ÇáÉ=
`Ü~çëéÜ~ëÉ= îçêÄÉá= áëí= ìåÇ= c~âíÉå= îçêÜ~åÇÉå= ëáåÇI= ~ÄÉê= ëç= ÑêΩÜI= Ç~ëë= ÇáÉ=jÉÇáÉå=
åáÅÜí=~ìë=råÖÉÇìäÇ=ÄÉÖáååÉåI=îçê=Oêí=_ÉíÉáäáÖíÉ=òì=ÄÉÑê~ÖÉåK=fÇÉ~ä=ëáåÇ=Éíï~=òïÉá=
píìåÇÉå=å~ÅÜ=ÇÉã=bêÉáÖåáë= êÉëéÉâíáîÉ=å~ÅÜ=ÇÉã=_Éâ~ååíïÉêÇÉåK=aÉå=dêìåÇë~íòJ
ÉåíëÅÜÉáÇ= íêáÑÑí= ÇÉê= dÉãÉáåÇÉéê®ëáÇÉåíI= ÇÉê= hçããìåáâ~íáçåëÄÉ~ìÑíê~ÖíÉ= ä®Çí= ÇáÉ=
jÉÇáÉå= ÉáåK= ^ääÉåÑ~ääë= ãìëë= îçêÜÉê= Ç~ë= báåîÉêëí®åÇåáë= ÇÉê= mçäáòÉáLÇÉê= råíÉêëìJ
ÅÜìåÖëÄÉÜ∏êÇÉå=ÉáåÖÉÜçäí=ïÉêÇÉåK=táÅÜíáÖW=^åÖÉÜ∏êáÖÉ=îçå=OéÑÉêåLq®íÉêå=ãΩëëÉå=
òìÉêëí=áåÑçêãáÉêí=ïÉêÇÉåI=~ääÉåÑ~ääë=ìåíÉê=pÅÜïÉáÖÉéÑäáÅÜíK=

=

Wer informiert? 

bë=ãìëë=ã∏ÖäáÅÜëí= ëÅÜåÉää=ÇÉå=_ÉíêçÑÑÉåÉå=ìåÇ=ÇÉå=eÉäÑÉêå=âä~ê=ÖÉã~ÅÜí=ïÉêÇÉåI=
Ç~ëë= ëáÉ=jÉÇáÉåëÅÜ~ÑÑÉåÇÉå=âÉáåÉ=^ìëâìåÑí=ÖÉÄÉå= ëçääÉåI= ëçåÇÉêå=Ç~ëë= ëáÉ= ~ìÑ=ÇÉå=
jÉÇáÉåîÉê~åíïçêíäáÅÜÉå=îÉêïÉáëÉåK=^ìëâΩåÑíÉ=ÖáÄí=Äáë=òìê=jÉÇáÉåçêáÉåíáÉêìåÖ=åìê=
ÉáåÉ=mÉêëçåK=få=ÇÉê=oÉÖÉä=áëí=ÇáÉë=ÇÉê=dÉãÉáåÇÉéê®ëáÇÉåíI=~ääÉåÑ~ääë=ÇÉê=báåë~íòäÉáíÉêK=
aÉê= òìëí®åÇáÖÉ=dÉãÉáåÇÉê~í= áëí= îçã=sçêÑ~ää= áå=hÉååíåáë= òì= ëÉíòÉåK= c~ääë= ÇÉê=dÉJ
ãÉáåÇÉÑΩÜêìåÖëëí~Ä=áå=^âíáçå=íêáííI=áëí=ÇáÉ=hçããìåáâ~íáçå=ãáí=áÜã=~ÄòìëéêÉÅÜÉåK=

=

Wer nimmt an der Medienkonferenz teil? 

^å=ÇÉê=jÉÇáÉåâçåÑÉêÉåò=ëÉäÄÉê=â∏ååÉå=ïÉáíÉêÉ=mÉêëçåÉå=íÉáäåÉÜãÉå=E_ÉíêáÉÄëäÉáíÉêI=
bñéÉêíÉåK= dÉêÉííÉíÉ= ìåÇ= ^ìÖÉåòÉìÖÉå= åìêI= ïÉåå= ëáÉ= åáÅÜí= ãÉÜê= òì= ~ìÑÖÉïΩÜäí=
ëáåÇFK=aáÉ=qÉáäåÉÜãÉê=ÇÉê=jÉÇáÉåâçåÑÉêÉåò=íêÉÑÑÉå=ëáÅÜ=Éíï~=ÉáåÉ=Ü~äÄÉ=píìåÇÉ=îçêJ
ÜÉê= ìåÇ= ÄÉëéêÉÅÜÉå= ÇÉå= ^Ää~ìÑK= aÉê= hçããìåáâ~íáçåëÄÉ~ìÑíê~ÖíÉ= ΩÄÉêåáããí= ÇáÉ=
hççêÇáå~íáçåK=

=
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Was wird gesagt, was nicht? 

sçê= ÇÉê=jÉÇáÉåâçåÑÉêÉåò= áåÑçêãáÉêÉå= ëáÅÜ= ÇáÉ= qÉáäåÉÜãÉê= ÖÉÖÉåëÉáíáÖ= ΩÄÉê= áÜêÉå=
táëëÉåëëí~åÇ=ìåÇ=ï~ë=ÇáÉ=hÉêå~ìëë~ÖÉå= àÉÇÉë=qÉáäåÉÜãÉêë= ëáåÇK= páÉ= ëéêÉÅÜÉå= ëáÅÜ=
~ÄI=ï~ë=ãáíÖÉíÉáäíLîÉêëÅÜïáÉÖÉå=ïáêÇ=ìåÇ=ïÉäÅÜÉ=^åíïçêíÉå=~ìÑ=ìå~åÖÉåÉÜãÉ=cê~J
ÖÉå=òì=ÖÉÄÉå=ëáåÇK=aáÉ=tçêíï~Üä=áëí=ÑΩê=ÇáÉ=ÉåíëÅÜÉáÇÉåÇÉå=mìåâíÉ=ÖÉå~ì=ÑÉëíòìäÉJ
ÖÉåW= áëí= Éë= ÉáåÉ= ?ëÉñìÉääÉ=_Éä®ëíáÖìåÖ?= E^åíê~ÖëÇÉäáâíF= çÇÉê= ÉáåÉ= ?îÉêëìÅÜíÉ=sÉêÖÉJ
ï~äíáÖìåÖ?=EOÑÑáòá~äÇÉäáâíF\=táÉ=ÇÉí~áääáÉêí=ïáêÇ=Ç~ë=bêÉáÖåáë=ÖÉëÅÜáäÇÉêí\=
=
Umgang mit Fotografen? 

gÉ=å~ÅÜ=ÇÉã=ãΩëëÉå=cçíçÖê~ÑÉå=ìåÇ=h~ãÉê~äÉìíÉ=ÄÉíêÉìí=çÇÉê=ÖÉÑΩÜêí=ïÉêÇÉåI=ÇáÉ=
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Weiteres Vorgehen?   
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