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 Soziale Dienste 

 Sozialamt 

  

= VNMO=eÉêáë~ì=

= mçëíÑ~ÅÜ=NNSM= Sozialhilfe=
= ïïïKÜÉêáë~ìKÅÜ= jÉêâÄä~íí=òìê=∏ÑÑÉåíäáÅÜÉå=pçòá~äÜáäÑÉ=áå=ÇÉê=dÉãÉáåÇÉ=eÉêáë~ì=

= == N=L=O=

=
=
aáÉ= rêë~ÅÜÉå= ÑΩê= kçíä~ÖÉå= ëáåÇ= îáÉäÑ®äíáÖW=
hê~åâÜÉáíI= _ÉÜáåÇÉêuåÖI= ^êÄÉáíëäçëáÖâÉáíI=
éÉêë∏åäáÅÜÉ= hêáëÉå= çÇÉê= puÅÜíéêçÄäÉãÉI= ÑÉÜJ
äÉåÇÉë= çÇÉê= òu= åáÉÇêáÖÉë= báåâçããÉåK= a~ë=
pçòá~ä~ãí=â~åå=jÉåëÅÜÉå= áå= Ñáå~åòáÉääÉå=uåÇ=
éÉêë∏åäáÅÜÉå=kçíä~ÖÉå=ÄÉê~íÉå=uåÇ=uåíÉêëíΩíJ
òÉåK==
=
Anspruch 

páÉ= Ü~ÄÉå=^åëéêuÅÜ= ~uÑ= _Éê~íuåÖ= uåÇ= Ñáå~åJ
òáÉääÉ= råíÉêëíΩíòuåÖ= ÇuêÅÜ= ÇáÉ= pçòá~äÜáäÑÉI=
ïÉåå= páÉ= fÜêÉå= tçÜåëáíò= áå= eÉêáë~u= Ü~ÄÉå=
uåÇ= ëáÅÜ= áå= ÉáåÉê= Ñáå~åòáÉääÉå= kçíä~ÖÉ= ÄÉÑáåJ
ÇÉåK=

=
Hilfeleistung 

J= ^uëâΩåÑíÉ=ΩÄÉê=eáäÑëã∏ÖäáÅÜâÉáíÉå=
J= _Éê~íuåÖ= áå= éÉêë∏åäáÅÜÉåI= Ñáå~åòáÉääÉå= uåÇ=
êÉÅÜíäáÅÜÉå=^åÖÉäÉÖÉåÜÉáíÉå=

J= sÉêãáííäuåÖ=ïÉáíÉêÉê=eáäÑë~åÖÉÄçíÉ=
J= Ñáå~åòáÉääÉ= eáäÑÉI= ïÉåå= ÉáÖÉåÉ= jáííÉä= çÇÉê=
~åÇÉêÉ= Ñáå~åòáÉääÉå=eáäÑÉå=ïáÉ=ÄÉáëéáÉäëïÉáJ
ëÉ= ^êÄÉáíëäçëÉåí~ÖÖÉäÇÉêI= oÉåíÉåI= píáéÉåJ
ÇáÉåI=råíÉêëíΩíòuåÖ=ÇuêÅÜ=c~ãáäáÉåãáíÖäáÉJ
ÇÉê= ÑÉÜäÉå= çÇÉê= åáÅÜí= ÖÉåΩÖÉåK= pÅÜuäÇÉå=
ïÉêÇÉå=áå=ÇÉê=oÉÖÉä=åáÅÜí=ÄÉêΩÅâëáÅÜíáÖíK=

=
Ziel 

táê= uåíÉêëíΩíòÉå= páÉ= Ç~êáåI= fÜêÉ= mêçÄäÉãÉ=
ëÉäÄëí®åÇáÖ= òu= ä∏ëÉåK= råëÉêÉ= eáäÑÉ= ÉêÑçêÇÉêí=
fÜê= ~âíáîÉë= jáíïáêâÉåK= a~ë= ÖÉãÉáåë~ãÉ= wáÉä=
áëíI= fÜêÉ= ëçòá~äÉ= uåÇ= ïáêíëÅÜ~ÑíäáÅÜÉ= pÉäÄëí®åJ
ÇáÖâÉáí= òu= ëáÅÜÉêåK=aáÉ=eáäÑÉ= ÇÉë= pçòá~ä~ãíÉë=
ÉêÑçäÖí=ëíÉíë=~äë=łeáäÑÉ=òuê=pÉäÄëíÜáäÑÉ4=uåÇ=áëí=
fÜêÉê=páíu~íáçå=áåÇáîáÇuÉää=~åÖÉé~ëëíK=

=
Ihre Rechte 

~F=bñáëíÉåòëáÅÜÉêuåÖ=
tÉåå=páÉ= ëáÅÜ= áå=ÉáåÉê=îçêΩÄÉêÖÉÜÉåÇÉå=çÇÉê=
~åÇ~uÉêåÇÉå= Ñáå~åòáÉääÉå= kçíä~ÖÉ= ÄÉÑáåÇÉåI=
ÇáÉ= páÉ= íêçíò= ÉáÖÉåÉê= _ÉãΩÜuåÖÉå= åáÅÜí= çÇÉê=
åáÅÜí= êÉÅÜíòÉáíáÖ= ÄÉÜÉÄÉå= â∏ååÉåI= Ü~ÄÉå= páÉ=
^åëéêuÅÜ=~uÑ= Ñáå~åòáÉääÉ=eáäÑÉK=aáÉ=pçòá~äÜáäJ
ÑÉäÉáëíuåÖÉå=ãΩëëÉå= áå= àÉÇÉã= c~ää= áåÇáîáÇuÉää=
ÄÉêÉÅÜåÉí= uåÇ= îçêÖ®åÖáÖ= ÄÉïáääáÖí= ïÉêÇÉåK=
fÜêÉ=e∏ÜÉ=áëí=~ÄÜ®åÖáÖ=îçå=ÇÉå=éÉêë∏åäáÅÜÉå==

=
=
sÉêÜ®äíåáëëÉåI=ÇÉå=iÉÄÉåëÜ~äíuåÖëâçëíÉåI=ÇÉå=
báåâçããÉåëîÉêÜ®äíåáëëÉåI=ÇÉê=a~uÉê=ÇÉê=eáäJ
ÑÉäÉáëíuåÖÉå=uëïK=fÜêÉ=_ÉêÉÅÜåuåÖ=ÉêÑçäÖí=ÖÉJ
ëíΩíòí= ~uÑ= ÇáÉ= ÖÉëÉíòäáÅÜÉå= dêuåÇä~ÖÉå= ÇÉë=
h~åíçåë= ^ééÉåòÉää= ^KoÜK= Epçòá~äÜáäÑÉÖÉëÉíò=
uåÇ=pçòá~äÜáäÑÉîÉêçêÇåuåÖF=uåÇ=~uÑ=ÇáÉ=oáÅÜíJ
äáåáÉå=ÇÉê=pÅÜïÉáòÉêáëÅÜÉå=hçåÑÉêÉåò= ÑΩê=pçJ
òá~äÜáäÑÉ=EphlpFK=
=
ÄF=mÉêë∏åäáÅÜÉ=_Éê~íuåÖ=
aáÉ= éÉêë∏åäáÅÜÉ= _Éê~íuåÖ= uåÇ= _ÉíêÉuuåÖ= áëí=
Éáå=ïáÅÜíáÖÉê=_Éëí~åÇíÉáä=ÇÉê=eáäÑÉK=tÉåå=páÉ=
pçòá~äÜáäÑÉ= ÄÉ~åíê~ÖÉåI= Ü~ÄÉå= páÉ= ^åëéêuÅÜ=
Ç~ê~uÑI=éÉêë∏åäáÅÜ=~åÖÉÜ∏êí=ëçïáÉ=âçêêÉâí=uåÇ=
ë~ÅÜâuåÇáÖ=ÄÉê~íÉå=òu=ïÉêÇÉåK=
=
ÅF=mÉêë∏åäáÅÜÉ=oÉÅÜíÉ==
aáÉ= bêäÉÇáÖuåÖ= fÜêÉê= éÉêë∏åäáÅÜÉå= ^åÖÉäÉJ
ÖÉåÜÉáíÉå= ÄäÉáÄí= ëçïÉáí= ~äë= ã∏ÖäáÅÜ= áå= fÜêÉê=
sÉê~åíïçêíuåÖK= a~ÄÉá= ÄäÉáÄÉå= fÜêÉ= éÉêë∏åäáJ
ÅÜÉå= oÉÅÜíÉ= ÉêÜ~äíÉåK= aáÉ= pçòá~äÜáäÑÉ= êÉëéÉâJ
íáÉêí= áå= ÇÉê= wuë~ããÉå~êÄÉáí= ãáí= fÜåÉå= ÇáÉ=
îÉêÑ~ëëuåÖëã®≈áÖÉå=oÉÅÜíÉK=
=
ÇF=aáëâêÉíáçå=uåÇ=pÅÜïÉáÖÉéÑäáÅÜí=
aáÉ= pçòá~äÜáäÑÉëíÉääÉ= Ö~ê~åíáÉêí= fÜåÉå= ÇáÉ= ÉêJ
ÑçêÇÉêäáÅÜÉ= aáëâêÉíáçåK= ^ääÉ= jáí~êÄÉáíÉêáååÉå=
uåÇ= jáí~êÄÉáíÉê= uåíÉêëíÉÜÉå= ÇÉã= ^ãíëÖÉJ
ÜÉáãåáë=uåÇ=ëáåÇ=ëçãáí=~å=ÇáÉ=pÅÜïÉáÖÉéÑäáÅÜí=
ÖÉÄuåÇÉåK=
=
ÉF=_ÉëÅÜïÉêÇÉêÉÅÜí=
tÉåå= páÉ= ãáí= båíëÅÜÉáÇÉå= ΩÄÉê= ÇáÉ= ^êí= uåÇ=
ΩÄÉê=Ç~ë=^uëã~≈=ÇÉê=pçòá~äÜáäÑÉ=åáÅÜí=ÉáåîÉêJ
ëí~åÇÉå= ëáåÇI= Ü~ÄÉå= páÉ= ^åëéêuÅÜ= ~uÑ= ÉáåÉ=
ëÅÜêáÑíäáÅÜÉ=sÉêÑΩÖuåÖK=báåÉ=ëçäÅÜÉ=sÉêÑΩÖuåÖ=
â~åå= àÉÇÉêòÉáí= îÉêä~åÖí= ïÉêÇÉåK= dÉÖÉå= ÉáåÉ=
ëçäÅÜÉ=sÉêÑΩÖuåÖ=â∏ååÉå=páÉ=áååÉêí=OM=q~ÖÉå=
ÄÉáã= dÉãÉáåÇÉê~í= ëÅÜêáÑíäáÅÜ= uåÇ= ÄÉÖêΩåÇÉí=
oÉâuêë=ÉêÜÉÄÉåK=
=
Ihre Pflichten 

~F=^âíáîÉ=jáíÜáäÑÉ=
bë=áëí=uåÉêä®ëëäáÅÜI=Ç~ëë=páÉ=ëÉäÄëí=å~ÅÜ=hê®ÑíÉå=
Ç~òu= ÄÉáíê~ÖÉåI= fÜêÉ= Ñáå~åòáÉääÉ= kçíä~ÖÉ= òu=
äáåÇÉêå= çÇÉê= òu= ÄÉÜÉÄÉåK= páÉ= ãΩëëÉå= áåëÄÉJ



==
=

jÉêâÄä~ííKÇçÅ= = O=L=O=

ëçåÇÉêÉ= fÜêÉ= oÉÅÜíë~åëéêΩÅÜÉ= ~uëëÅÜ∏éÑÉå=
uåÇ=fÜêÉ=cçêÇÉêuåÖÉå=ÖÉÖÉåΩÄÉê=aêáííÉå=ÖÉäJ
íÉåÇ= ã~ÅÜÉåK= wuÇÉã= ãΩëëÉå= páÉ= ΩÄÉêëÉíòíÉ=
iÉÄÉåëÜ~äíuåÖëâçëíÉå= EòK_K= ΩÄÉêÜ∏ÜíÉ= jáÉíJ
òáåëÉF= å~ÅÜ= j∏ÖäáÅÜâÉáí= êÉÇuòáÉêÉåK= tÉê= ~êJ
ÄÉáíëÑ®ÜáÖ= áëíI=ãuëë= ëáÅÜ=uã=ÉáåÉå=~åÖÉãÉëëÉJ
åÉå=^êÄÉáíëÉêïÉêÄ=ÄÉãΩÜÉå=uåÇ=ÇáÉ=eáäÑÉ=ÇÉë=
oÉÖáçå~äÉå= ^êÄÉáíëîÉêãáííäuåÖëòÉåíêuãë=
Eo^sF= áå=^åëéêuÅÜ=åÉÜãÉåK=aáÉ= pçòá~äÜáäÑÉJ
ëíÉääÉ=â~åå=ÇáÉ=eáäÑÉ=ãáí=tÉáëuåÖÉå=uåÇ=^uÑJ
ä~ÖÉå= ~å= páÉ= îÉêÄáåÇÉå= uåÇ= ÄÉá= káÅÜíÉáåÜ~äJ
íuåÖ=ÇÉê=tÉáëuåÖÉå=p~åâíáçåÉå=îÉêÑΩÖÉå=EîÖäK=
hΩêòuåÖëí~ÄÉääÉFK==
=
ÄF=^uëâuåÑíëJ=uåÇ=jÉäÇÉéÑäáÅÜí=
aáÉ= ï~ÜêÜÉáíëÖÉíêÉuÉ= uåÇ= îçääëí®åÇáÖÉ= ^uëJ
âuåÑí= ΩÄÉê= fÜêÉ= ~âíuÉääÉå= báåâçããÉåëJ= uåÇ=
sÉêã∏ÖÉåëîÉêÜ®äíåáëëÉ= áëí= sçê~uëëÉíòuåÖ= ÑΩê=
ÇáÉ= råíÉêëíΩíòuåÖ= uåÇ= ÑΩê= ÉáåÉ= çÑÑÉåÉ= uåÇ=
âä~êÉ= wuë~ããÉå~êÄÉáíK= rã= fÜêÉå= ^åëéêuÅÜ=
~uÑ=pçòá~äÜáäÑÉ=~Äâä®êÉå=òu=â∏ååÉåI=ãΩëëÉå=páÉ=
ÇÉê=pçòá~äÜáäÑÉëíÉääÉ=ÇáÉ= áã=råíÉêëíΩíòuåÖëÖÉJ
ëuÅÜ=~uÑÖÉÑΩÜêíÉå=råíÉêä~ÖÉå=ÉáåêÉáÅÜÉåK=ûåJ
ÇÉêuåÖÉå= fÜêÉê= sÉêÜ®äíåáëëÉ= ãΩëëÉå= páÉ= ÇÉê=
pçòá~äÜáäÑÉëíÉääÉ= ëçÑçêí= uåÇ= uå~uÑÖÉÑçêÇÉêí=
ãáííÉáäÉåK=jáí=ÇÉê=råíÉêòÉáÅÜåuåÖ=ÇÉë=råíÉêJ
ëíΩíòuåÖëÖÉëuÅÜë= Éêã®ÅÜíáÖÉå= páÉ= ÇáÉ= pçòá~äJ
ÜáäÑÉëíÉääÉI= åçíïÉåÇáÖÉ= ^uëâΩåÑíÉ= ÄÉá= ÇÉå= áå=
_Éíê~ÅÜí= âçããÉåÇÉå= mÉêëçåÉå= uåÇ= píÉääÉå=
ÉáåòuÜçäÉåK=
=
ÅF=̂ ÄíêÉíuåÖ=îçå=sÉêëáÅÜÉêuåÖëäÉáëíuåÖÉå=uåÇ=
duíÜ~ÄÉå=

tÉêÇÉå= pçòá~äÜáäÑÉäÉáëíuåÖÉå= ~uÑÖêuåÇ= ~uëJ
ëíÉÜÉåÇÉê= sÉêëáÅÜÉêuåÖëäÉáëíuåÖÉå= EòK_K= oÉåJ
íÉåI=q~ÖÖÉäÇÉêF=çÇÉê=~åÇÉêÉê=duíÜ~ÄÉå=~uëÖÉJ
êáÅÜíÉíI=ãΩëëÉå= páÉ= ÇáÉëÉ= áå= ÇÉê=e∏ÜÉ=ÇÉê= ÉêJ
Ü~äíÉåÉå= pçòá~äÜáäÑÉäÉáëíuåÖÉå= ~å= Ç~ë= pçòá~äJ
~ãí=~ÄíêÉíÉåK==
=
ÇF=oΩÅâÉêëí~ííuåÖ=îçå=pçòá~äÜáäÑÉäÉáëíuåÖÉå=
pçòá~äÜáäÑÉäÉáëíuåÖÉå= ïÉêÇÉå= ~uë= píÉuÉêÖÉäJ
ÇÉêå= Ñáå~åòáÉêí= uåÇ= ëáåÇ= ÖêuåÇë®íòäáÅÜ= êΩÅâJ
ò~ÜäÄ~êK= k~ÅÜ= _ÉÉåÇáÖuåÖ= ÇÉê= Ñáå~åòáÉääÉå=
råíÉêëíΩíòuåÖ= ïáêÇ= ÖÉéêΩÑíI= çÄ= fÜêÉ= ïáêíJ
ëÅÜ~ÑíäáÅÜÉå= sÉêÜ®äíåáëëÉ= oΩÅâò~ÜäuåÖÉå= òuJ
ä~ëëÉåK= få= àÉÇÉã= c~ää= êΩÅâÉêëí~ííuåÖëéÑäáÅÜíáÖ=
ëáåÇ= iÉáëíuåÖÉåI= ÇáÉ= ãáí= uåï~ÜêÉå= çÇÉê= uåJ
îçääëí®åÇáÖÉå=^åÖ~ÄÉå=Éêïáêâí=ïçêÇÉå=ëáåÇK==
=
=
=
=
=

ÉF=sÉêï~åÇíÉåuåíÉêëíΩíòuåÖ=
fÜêÉ= å®ÅÜëíÉå= sÉêï~åÇíÉåI= áåëÄÉëçåÇÉêÉ= bäJ
íÉêå= çÇÉê= háåÇÉê= â∏ååÉå= òuê= iÉáëíuåÖ= îçå=
råíÉêëíΩíòuåÖëÄÉáíê®ÖÉå= îÉêéÑäáÅÜíÉí= ïÉêÇÉåI=
ëçÑÉêå= ëáÉ= áå= ÖΩåëíáÖÉå= sÉêÜ®äíåáëëÉå= äÉÄÉåK=
a~ë= pçòá~ä~ãí= âä®êí= ÇáÉ=ïáêíëÅÜ~ÑíäáÅÜÉ= páíu~J
íáçå= ÇÉê= uåíÉêëíΩíòuåÖëéÑäáÅÜíáÖÉå= sÉêï~åÇJ
íÉå=~ÄK=
=
Rechtzeitig Kontakt aufnehmen 

pçääíÉå=páÉ=áå=ÉáåÉ=kçíä~ÖÉ=ÖÉê~íÉåI=ãÉäÇÉå=páÉ=
ëáÅÜ= êÉÅÜíòÉáíáÖ= ÄÉá= ÇÉê= pçòá~äÜáäÑÉëíÉääÉI= ÇáÉ=
fÜåÉå= ïáêâë~ãÉ= uåÇ= ê~ëÅÜÉ= eáäÑÉ= ~åÄáÉíÉå=
çÇÉê=îÉêãáííÉäå=â~ååK=
sÉêëuÅÜÉå= páÉ= åáÅÜíI= fÜêÉ= Ñáå~åòáÉääÉ= kçíä~ÖÉ=
ãáí=ÉáåÉã=häÉáåâêÉÇáí=òu=ΩÄÉêÄêΩÅâÉåK=aáÉëÉê=
tÉÖ= ÑΩÜêí=ãÉáëíÉåë= áå= ÇáÉ= sÉêëÅÜuäÇuåÖ= uåÇ=
îÉêëÅÜäáããÉêí= ÇáÉ= páíu~íáçåI= ïÉåå= ÇáÉ= o~íÉå=
åáÅÜí=éΩåâíäáÅÜ=ÄÉò~Üäí=ïÉêÇÉå=â∏ååÉåK=
=
Anmeldung 

cΩê=ÉáåÉå=ÉêëíÉå=hçåí~âí=ãÉäÇÉå=páÉ=ëáÅÜ=ÄáííÉ=
ïÉåå=ã∏ÖäáÅÜ=éÉêë∏åäáÅÜ=ÄÉáã=pçòá~ä~ãí=eÉJ
êáë~uK=
=
pçòá~ä~ãí=eÉêáë~u=
mçëíëíê~ëëÉ=R=
mçëíÑ~ÅÜ=NNSM=
VNMO=eÉêáë~u=
qÉäÉÑçå=MTN=PRQ=RR=PS=
ëçòá~äÉKÇáÉåëíÉ]ÜÉêáë~uKÅÜ=
=
£ÑÑåuåÖëòÉáíÉå=
jçK= MUKMM=Ó=NNKPM=rÜê== NQKMM=Ó=NUKMM=rÜê=
aáK= MUKMM=Ó=NNKPM=rÜê== NQKMM=Ó=NTKMM=rÜê=
jáK= ÖÉëÅÜäçëëÉå= NQKMM=Ó=NTKMM=rÜê=
açK= MUKMM=Ó=NNKPM=rÜê= NQKMM=Ó=NTKMM=rÜê=
cêK= MUKMM=Ó=NNKPM=rÜê= ÖÉëÅÜäçëëÉå=
=


