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GEMEINDE HERISAU

Eignerstrategie der Gemeinde Herisau
fiir das Sportzentrum Herisau

Zweck der Eignerstrategie und Geltungsdauer

Grundsitzliches

 Die Eignerstrategie gibt der Geschaftsfilhrung des Sportzentrums klare Leitplan-
ken zur Festlegung der Unternehmensstrategie vor. Sie soll zudem der Bevélke-
rung, den Mitarbeitenden und auch den Geschéftspartnern der Unternehmung
Sicherheit in Bezug auf die unternehmerische Ausrichtung bieten.

» Die Leitung des Sportzentrums verpflichtet sich den Betrieb im festgelegten Aus-
mass und nach durch die Gemeinde festgelegten Qualitatskriterien zu fuhren.

Allgemeine Bestimmungen

Verhiltnis zu Gesetzen, Verordnungen, Reglementen und Beschliissen
 Die Voraussetzungen gemass folgenden, jeweils aktuell giiltigen, gesetzlichen
Vorgaben und Richtlinien sind zwingend zu erfillen:
o Reglement uber die Organisation und den Betrieb des Sportzentrums Herisau
(Sportzentrum-Reglement; SRV 91)
o Reglement Uber die Sportanlagen (Sportanlagenreglement; SRV 92)
o Verordnung Uber die Sportanlagen (Sportanlagenverordnung; SRV 92.1)
o Personalrechtliche Grundlagen (Personalreglement SRV 17 inkl. zugehérige
Erlasse)
o Sicherheitsvorschriften
o Behindertengleichstellungsgesetz (BehiG; SR 151.3)
e Gesetze und Verordnungen haben grundséatzlich gegeniber der vorliegenden
Eignerstrategie Vorrang.

Zweck

e Das Sportzentrum Herisau richtet sein Handeln an der von der Gemeinde Herisau
definierten Eignerstrategie aus. Es beriicksichtigt dabei die bestehenden Verpflich-
tungen der Gemeinde gegeniiber diversen Anspruchsgruppen.

e Der Gemeinderat ist Eigentimervertreter und verhandelt als Leistungsbesteller
Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortung mit dem Leistungserbringer und legt
diese in einem Leistungsauftrag fest. Die Anstellung der Geschéftsleitung und der
weiteren Angestellten erfolgt im Rahmen der Personalgesetzgebung der Ge-
meinde.

e Der Gemeinderat unterbreitet den jahrlichen Leistungsauftrag gemeinsam mit dem
Globalbudget dem Einwohnerrat zur Genehmigung. Diesem obliegt des Weiteren
die Entlastung des Gemeinderates und der Geschéftsleitung im Rahmen der Jah-
resrechnung bzw. des jahrlich abzulegenden Rechenschaftsberichtes.



¢ Die Geschaftsleitung des Sportzentrums Herisau befolgt die Leistungs- und Finanzanfor-
derungen der Eignerin und ist verantwortlich fur eine effektive und ressourcenschonende
Ausgestaltung des Betriebs.

e Das Sportzentrum Herisau weist die Mittelverwendung transparent aus und férdert damit
das Nutzenverstandnis und die Akzeptanz der Bevolkerung fiir die erbrachten Leistungen.
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Ziele der Eignerin

Vision und Mission

Vision: Ein integratives Sportzentrum, das die Gesundheit und das Wohlbefinden
der Einwohner der Gemeinde fordert und eine aktive, zusammenhaltende Gemein-
schaft schafft. Dabei sollen sowohl die Bedirfnisse des Breiten- wie auch des Leis-
tungssports beriicksichtigt werden.

Mission: Bereitstellen attraktiver Sporteinrichtungen, Férderung von sportlichen
Aktivitaten fur alle Altersgruppen, Integration von Bildungsprogrammen und Schaf-
fung eines inklusiven Umfelds.

Soziale Ziele

Das Sportzentrum Herisau ist ein zeitgemasser moderner, fortschrittlicher und fa-
milienfreundlicher Anbieter und Arbeitgeber.

Unternehmerische Ziele

Das Sportzentrum Herisau ist als Unternehmen organisatorisch und betriebswirt-
schatftlich so zu fuhren, dass seine Wettbewerbsfahigkeit am Markt gewahrleistet
ist.

Das Sportzentrum Herisau ist regional verankert und schafft mit seiner Angebots-
breite ein Alleinstellungsmerkmal weit Uber die Region hinaus.

Das Personal ist Dienstleister fiir die Kunden des Sportzentrums Herisau.

Das Sportzentrum Herisau evaluiert durch geeignete Instrumente einerseits die
Zufriedenheit der Kunden und andererseits neue Bedurfnisse der Gesellschaft.

Wirtschaftliche Ziele

Das Sportzentrum Herisau wird wirtschaftlich, effizient und nach betriebswirt-
schaftlichen Kriterien gefuhrt.

Einnahmen des Sportzentrums Herisau sind Nutzungsgebuhren, Férdermittel und
offentliche Mittel, sowie Einnahmen Diritter.

Nichtbudgetierte Verpflichtungskredite sind geméass Kompetenzordnung der Ge-
meinde Herisau der entsprechenden Instanz vorzulegen.

Der Ertragstuberschuss wird zur Halfte fur die Deckung von zukinftigen Aufgaben-
Uberschissen und zur Lancierung neuer Angebote verwendet (Bildung von Ruick-
lagen). Ein Aufwanduberschuss wird mit Rucklagen gedeckt. Ungedeckte Auf-
wandlberschiisse werden Uber die Erfolgsrechnung des Gemeinwesens ausge-
glichen (Art. 16 FHG).
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Individualsport

Das Sportzentrum verfolgt das Ziel, den Anteil der bewegungsaktiven Bevoélkerung
zu erhéhen. Dabei werden verschiedene Kundengruppen angesprochen, darunter
Senioren, Kinder, Familien und Individualsportler (Breiten- und Leistungssport).
Um dieses Ziel zu erreichen, wird ein Nutzungskonzept entwickelt, das eine regel-
massige Produktevaluation nach Kriterien der Nutzung und des Aufwands beriick-
sichtigt.

Gesundheitsférderung

Das Sportzentrum legt einen Fokus auf Gesundheitsférderung und Pravention.
Insbesondere Kinder und Senioren erhalten ein Bildungs- und Kursangebot, wel-
ches von privaten Anbietern nur eingeschrankt bereitgestellt wird.

Das Kurs- und Bildungsangebot umfasst einen ganzheitlichen polysportiven Kata-
log unter Berlicksichtigung der materiellen Nachfrage.

Zusatzlich werden Massagen, Therapien und sanfte Sportarten angeboten, um
Pravention und Gesundheit in allen Lebenslagen zu férdern und vielfaltige Interes-
sen abzudecken.

Den sozialen Zielen der Eignerin Rechnung tragend, berlcksichtigt die Produkt-
und Preisgestaltung Bedirfnisse aller Bevélkerungsgruppen.

Leistungs- und Breitensport

Das Sportzentrum Herisau bietet Vereinen die Grundlage fur das Ausiben des
Leistungssports und fiir die Pflege des Breitensports. Es werden sowohl heimische
als auch externe Gruppen, Schulen und Vereine angesprochen.

Durch attraktive Kombinationsangebote wird versucht den bestehenden Kunden-
stamm in geférderten Institutionen, wie Vereinen, fir einnahmeseitig vorteilhafte
Leistungen zu gewinnen.

Kooperationen mit Organisationen, welche eine stabile Nachfrage nach Sportan-
geboten aufweisen, werden gezielt gesucht und vertieft (z.B. Sportschule Appen-
zellerland).

Synergien mit anderen regionalen Einrichtungen werden angestrebt. Zur effizien-
ten Gestaltung des Angebots wird die Zusammenarbeit mit anderen regionalen
Anbietern gesucht.

Beziiglich Hallenbadverbund gehen dabei Anfragen heimischer Gruppierungen,
Schulen und Vereinen oder der angeschlossenen Gemeinden bezlglich Bele-
gungsplanung den Anfragen mit Drittherkunft vor.

Leistungsorientierung

Das Sportzentrum legt Wert auf eine leistungsorientierte Ausrichtung. Dabei steht
die Bereitstellung eines kundenorientierten Angebots im Mittelpunkt. Das Ziel ist
es, die Bedurfnisse der Kunden zu erfillen und das Angebot entsprechend auszu-
richten.

Es wird eine effiziente Koordination der Bedurfnisse zwischen den verschiedenen
Anspruchsgruppen angestrebt.

Das Sportzentrum ist bemiht, ein optimales Kundenerlebnis zu bieten und sicher-
zustellen, dass alle beteiligten Parteien von den angebotenen Leistungen profitie-
ren.
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Es wird gezielt versucht Betriebszweige aufzubauen, welche eine nachhaltige Fi-
nanzierung des Sportzentrums ermdglichen. Darunter fallt das Angebot von
Events mit integrierten Leistungen und Kombinationsangebote, welche vom breit
aufgestellten Sportbereich profitieren.

Das gastronomische Angebot des Sportzentrums ist ein ausschlaggebender Fak-
tor, welcher in Kombination mit dem breiten sportlichen Angebot fir ein abgerun-
detes und attraktives Gesamtangebot sorgt.

Nachhaltigkeitsziele

Das Sportzentrum Herisau ist bestrebt, einen wirtschaftlich nachhaltigen Betrieb
sicherzustellen und die vorhandenen Ressourcen verantwortungsbewusst einzu-
setzen. Dies betrifft eine vorausschauende finanzielle Planung zur langfristigen Si-
cherstellung eines ansprechenden Leistungsangebots.

Zudem férdert das Sportzentrum Herisau nachhaltige Praktiken in Bezug auf Um-
welt und Ressourcen, wie die effiziente Energienutzung, Reduktion des Energie-
verbrauchs und die Minimierung von Abfall.

Digitalisierungsziele

Durch den Einsatz geeigneter digitaler Planungs- und Buchungssoftware stellt das
Sportzentrum Herisau eine effiziente Verwaltung und eine einfache und schnelle
Kundeninteraktion sicher. Dies wirkt sich auf die Kundenzufriedenheit aus.
Digitale Lésungen werden in allen Bereichen eingesetzt, in denen dadurch Leis-
tungs- oder Sparpotentiale genutzt werden kénnen.

Vorgaben an Fiihrung

Strategische Fiihrung

Die strategische Fiihrung und damit die Gesamtverantwortung obliegt dem Ge-
meinderat.

Die strategische Fuhrung stellt sicher, dass die nachhaltige finanzielle Entwicklung
des Sportzentrums gewahrleistet ist.

Die strategische FlUhrung ist, zusammen mit der operativen FUhrung, fur die Wei-
terentwicklung des Unternehmens unter Bertcksichtigung des Gemeindesportan-
lagenkonzeptes (GESAK) vom 6. April 2023 zustandig.

Die Mitglieder der strategischen Fuhrung verfigen Uber Branchen- und Markt-
kenntnisse (z.B. Sporthallen / Hallenbader / Finanzen / Jurisprudenz / Sportkoor-
dinator, etc.).

Die Gemeinde verfligt Uber einen regelmassigen Kommunikationskanal mit der
Geschaftsleitung im Rahmen des Eignergesprachs. Das mindestens halbjéhrlich
stattfindende Gesprach ermdoglicht effektives Erwartungs- und Strategiemanage-
ment.

Der Gemeinderat wird innert nitzlicher Frist Uber ausserordentliche betriebliche
Entwicklungen informiert.
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Operative Fiihrung

Die operative Fiihrung obliegt der Abteilungsleitung Sport.

Die Abteilungsleitung Sport wird unterstitzt durch die Fachbereichsleitungen und
bildet mit ihnen die Geschaftsleitung.

Die Abteilungsleitung Sport verfolgt Entwicklungen am Markt und reagiert entspre-
chend darauf. Zu grundlegenden Anderungen kann sie Antrége an die strategische
FlUhrung stellen,

Die Umsetzung der strategischen Vorgaben liegt in der Verantwortung der opera-
tiven Fuhrung.

Die operative Filhrung reagiert auf Budgetabweichungen und stellt sicher, dass
der Grundauftrag umgesetzt wird.

Sie ist zustandig fiir die tagesgeschéftliche Fuhrung nach Massgabe effektiver wirt-
schaftlicher und fachlicher Kriterien.

Es wird angestrebt, eine angemessene Qualitdt geméass den festgelegten Quali-
tatsanforderungen bereitzustellen.

Vorgaben / Info / Kontrolle

Das Sportzentrum unterzieht sich zur Uberwachung der Unternehmensrisiken dem

internen Kontrollsystem der Gemeinde und verfugt tiber ein sachgerechtes Risiko-

management.

Das Sportzentrum erstattet nach Vorgabe des Gemeinderates Bericht, insbeson-

dere

- Voranschlag mit Globalkredit und geplantem Leistungsbericht

- Jahresrechnung mit Rechenschaftsbericht betreffend Leistungserfullung und
Mittelverwendung

Die von der Gemeinde eingesetzte Revisionsstelle priift das Rechnungswesen und

die Jahresrechnung des Sportzentrums.

Die Rechnungslegung erfolgt nach den Grundséatzen von HRM2

Schlussbestimmung

Die vorliegende Eignerstrategie tritt per 1. Januar 2026 in Kraft. Die Strategie gilt un-
befristet. Sie wird regelmassig Uberprift, in der Regel alle vier Jahre.

Vom Gemeinderat beschlossen am 4. Februar 2025.

GEMEINDERAT HERISAU

/

Max Eugster Thomas Baumgartner
Gemeindepréasident Gemeindeschreiber
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