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Beratungsstelle fir
Flichtlinge

Leitbild

Wer sind wir

Die Beratungsstelle fiir Flichtlinge fuhrt im
Auftrag der Appenzell Ausserrhoder Ge-
meinden einen oOffentlich-rechtlichen Leis-
tungsauftrag aus. Die personelle und strategi-
sche Fithrung der Beratungsstelle fiir Fliicht-
linge obliegt der Sitzgemeinde Herisau. Mit
der Zentralisierung des Auftrages kann eine
einheitliche und professionelle Unterstiitzung
der Gefliichteten sichergestellt werden.

Die Beratungsstelle fiir Fliichtlinge ist unter-
teilt in die Fachbereiche Asylberatung, Flucht-
lingsberatung und Kantonales Integrations-
programm. Es werden Dienstleistungen im
Integrations- und Asylbereich erbracht. Der
Fachbereich Asylberatung arbeitet ausschliess-
lich fiir die Gemeinde Herisau. Die Beratungs-
stelle fir Fluchtlinge erbringt die folgenden

Unterstlitzungsleistungen:

e Sozialhilfe und Betreuung

e Sozialberatung

e  Sprachférderung

e  Bildungs- und Arbeitsintegration

e Unterstlitzung der sozialen Integration

Integration wird als Querschnittsaufgabe be-
trachtet, die alle Lebensbereiche umfasst und
die der Bund, die Kantone und die Gemeinden
nur gemeinsam meistern konnen.

Unsere Vision

Unsere Arbeit ist geleitet vom Gedanken, Ge-
flichteten Integrationsmoglichkeiten in die
hiesige Gesellschaft zu erschliessen. Wir stre-
ben ein solidarisches Zusammenspiel zwischen
Einheimischen und Gefliichteten an. Dadurch
soll die staatliche Unterstiitzung die Ausnah-
me sein. Insbesondere die nachkommenden
Generationen von Gefliichteten sind aner-
kannt, gesellschaftlich integriert und wirt-
schaftlich unabhingig.
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Uns zeichnet aus

Wir zeigen Gefliichteten Wege auf, wie sie
sich in der Schweiz zu Recht finden konnen.
Sie erweitern so das Bewusstsein iiber Mog-
lichkeiten ihrer Integration.

Mit unseren interkulturellen Kompetenzen
unterstitzen wir die Kommunikation und das
Verstandnis der am Integrationsprozess betei-
ligten Personen und schaffen so Perspektiven.
Wir sind gut vernetzt, kennen professionelle
Beratungsmethoden und verfiigen tiber umfas-
sende personliche wie auch berufliche Integra-
tionserfahrungen.

Unsere Ziele

Gemeinsam erkennen und bestirken wir die
Potenziale der Gefliichteten, damit fiir sie ein
selbstbestimmtes und selbststindiges Leben in
der Schweiz méglich wird. Wir regen auto-
nomes Handeln an, welches ein Zusammenle-
ben in Vielfalt stirkt. Unabhingig von der
Weltanschauung, Nationalitit und Kultur sind
wir den Menschenrechten verpflichtet und
streben soziale Gerechtigkeit an.

Unsere Werte

Als heterogenes Team, bestehend aus qualifi-
zierten Fachpersonen, versuchen wir den an
uns gerichteten Anforderungen durch eine
zuverlidssige und wertschitzende Arbeitsweise
gerecht zu werden. Wir gestalten unsere Ar-
beit sowohl gegeniiber unseren Klienten als
auch den politischen Auftraggebern transpa-
rent. Dabei folgen wir dem Grundsatz «Hilfe
zur Selbsthilfe». Mitgestaltung und Partizipa-
tion sind dabei ein grundlegendes Selbstver-
standnis unserer Arbeit.

In unserer Arbeit entwickeln wir uns stets
fachlich wie auch personlich weiter. Eine offe-
ne Fehlerkultur, kollegiale Beratung sowie
regelmissige Reflexion, Supervision und Wei-
terbildungen tragen zu diesem Prozess bei.
Durch eine positive Grundeinstellung und
einen humorvollen Umgang wahren wir die
Freude an dieser anspruchsvollen Titigkeit.
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